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1. Thematische Einordnung

1.1 Soziodemografische Entwicklung

Der Anteil alterer Menschen ab 65 Jahren ist in den letzten Jahrzehnten kontinuierlich
gewachsen und wird laut aktueller Prognosen bis zum Jahre 2030 ca. ein Drittel der
deutschen Bevolkerung ausmachen (Statistisches Bundesamt 2018). Vor allem wird
auch der Anteil der tiber 80-Jahrigen erheblich zunehmen?. Diese Entwicklung steht in
Zusammenhang mit einer deutlich gestiegenen und vermutlich weiter wachsenden
Lebenserwartung. Derzeit liegt die Lebenserwartung fir Neugeborene in Deutschland
durchschnittlich bei 83,4 Jahren fir Frauen und 78,4 Jahren fur M&nner. Auch die
weitere Lebenserwartung von 65-Jahrigen hat zugenommen. Manner haben in diesem
Alter statistisch im Durchschnitt noch tber 17 Lebensjahre vor sich. Bei Frauen sind
es 21 Jahre (ebd.).

Die Folgen einer gestiegenen Lebenserwartung in Verbindung mit anhaltend niedrigen
Geburtenraten und der Migration nach Deutschland werden mitunter auf die plakative
For mel Aweni ger , alter, bunt er Einwghaebzahh c ht .
mittelfristig ab, wobei es regional erhebliche Unterschiede gibt. Es sind z.T. massive
Abwanderungsbewegungen aus strukturschwachen landlichen Raumen im Gegensatz
zu Zuzugsregionen in den stadtischen Ballungsrdumen zu verzeichnen. Zugleich
verandert sich das quantitative Verhaltnis der Generationen, indem der Anteil der
Alteren stetig zunimmt. Des Weiteren differenziert sich die Bevolkerung durch die
Migrationsbewegungen und gesellschaftliche Wandlungsprozesse weiter aus; sie wird
sozial und kulturell vielfaltiger.

Auch im mit 17,9 Millionen Menschen bevdélkerungsstarksten Bundesland Nordrhein-
Westfalen fihren soziale und demografische Entwicklungen zu erheblichen
Veranderungen, wobei hier ebenfalls deutliche Unterschiede zwischen und innerhalb
verschiedener Regionen und Kommunen erkennbar sind. Wahrend etwa in der Rhein-
Ruhr-Region eine hohe und noch wachsende Bevoilkerungsdichte auf Grund von
Zuzug zu finden ist, weisen einige landlich-periphere Gemeinden einen Ruckgang der
Bevdlkerungszahlen auf.

Entsprechend differenziert sind die Herausforderungen zu betrachten, die hiermit
verbunden sind. Eine zentrale Stellung in der Gewahrleistung von gleichwertigen
Lebensverhéltnissen nehmen die Kommunen ein, die dabei allerdings auf ein gutes
Miteinander mit den anderen foderalen Ebenen angewiesen sind. Es werden
unterschiedliche Wege bei der Bewaltigung der demografischen Herausforderungen
beschritten, z.T. mit zukunftsweisenden Konzepten (VdK NRW 2015). Aber nicht alle
Akteure in Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft scheinen hierfur bereits adaquat
aufgestellt.

1Von 5% in 2009 bundesweit auf 8,3% in 2030 (Statistisches Bundesamt 2018)
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Im Bereich der Seniorenpolitik ergibt sich ein komplexes Handlungsfeld, welches
zudem durch die beschriebenen regionalen Unterschiede gekennzeichnet ist. Im
Hinblick auf die zunehmende Heterogenitat von Lebenslagen und Lebensentwirfen
zeigen sich vielfaltige Anforderungen, etwa bezogen auf Fragen von Mobilitat, des
Ausbaus sozialer Infrastruktur oder der Bereitstellung von Angeboten im Bereich der
gesundheitlichen und pflegerischen Versorgung.

Die gestiegene Lebenserwartung der Menschen ist ein historischer Zugewinn, der mit
neuen gesellschaftlichen und individuellen Gestaltungsaufgaben verbunden ist. Die
gewonnene Lebenszeit bietet, gute Gesundheit und angemessene materielle
Bedingungen vorausgesetzt, eine grof3e Chance und zugleich die Herausforderung
zur starkeren Beruicksichtigung und Einbindung der Alteren. Dies ist nicht als rein
staatliche oder kommunale Versorgungsaufgabe zu sehen, sondern vielmehr ein
vielschichtiger Prozess, der nur im Verbund unterschiedlicher Akteure im Sinne einer
Gemeinschaftsaufgabe zu bewaltigen ist.

Damit adaquate Angebote zur Gewahrleistung von sozialer Teilhabe und
Versorgungssicherheit fir die wachsende Zahl von Seniorinnen und Senioren
wirkungsvoll bereitgestellt werden kdnnen, braucht es Institutionen, die die Menschen
in ihrem jeweiligen Sozialraum erreichen. Eine wichtige Rolle kann hierbei den
Seniorenbiros zukommen. lhre Existenz und die angemessene Ausstattung solcher
Einrichtungen kénnen einen Hinweis darauf geben, ob die Gestaltungsaufgaben und
Problemlagen vor Ort gesehen und gezielt angegangen werden.

1.2 Seniorenpolitische Herausforderungen

Individuell und gesellschaftlich ergeben sich aus der beschriebenen Entwicklung,
neben der Notwendigkeit der Schaffung angemessener Versorgungsstrukturen,
durchaus auch positive Gestaltungsspielrdume, die an vorhandene Kompetenzen und
Ressourcen der Alteren selbst ankniipfen kdnnen. So sind etwa Menschen im Alter
von uber 65 Jahren laut dem letzten Freiwilligensurvey (2014) Uberproportional haufig
und kontinuierlich im freiwiligen Engagement beteiligt. Vermutet wird, dass weitere
Potenziale fiir ein engagiertes und solidarisches Mitwirken bei den Alteren bestehen,
zumal in néachster Zeit die geburtenstarken Jahrgange in die nachberufliche
Lebensphase eintreten. Dafir bedarf es jedoch geeigneter Anknipfungspunkte und
Gelegenheitsstrukturen sowie einer gezielten Ansprache vor Ort (ebd.).

Auf der anderen Seite nimmt mit steigendem Alter der Bevdlkerung und oftmals
nachlassender Mobilitat, insbesondere bei den Hochbetagten, der Beratungs- und
Unterstitzungsbedarf tendenziell zu. Es gilt, vorhandene Selbsthilfepotenziale zu
starken und abgestufte Hilfeangebote zu entwickeln, die eine moglichst lange
selbstbestimmte Lebensfihrung ermoglichen. Exklusion und drohende Altersarmut,
vor allem von Frauen und Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, sind dabei als
besondere Risiken zu bericksichtigen, auch weil sich lebenslange Benachteiligungen
im Alter verstarkt auswirken (Siebter Altenbericht der Bundesregierung 2017).
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Nicht zuletzt ist mit einem weiter ansteigenden Pflegebedarf zu rechnen, der mit den
bestehenden Instrumenten und Strukturen sowie den aktuell vorhandenen Kréften
kaum zu bewaltigen sein wird. Insgesamt ist jedoch, dies legen alle Studien, wie zuletzt
der Siebte Altenbericht der Bundesregierung (2017) nahe, ein differenziertes
Alter(n)sbild notwendig, welches die Vielfalt der Lebenslagen im Alter, wie auch die
gesellschaftlichen und individuellen Chancen und Risiken einer alternden Bevolkerung
realistisch in den Blick nimmt. Es geht um gesellschaftliche Teilhabe auch fir
benachteiligte Gruppen, um praventive Gesundheitsférderung, um angemessene Hilfe
und Unterstitzung, wo diese notig ist, sowie die Mdglichkeit zur engagierten
Mitgestaltung der eigenen Lebensumwelt.

Gegenwartig existiert in Nordrhein-Westfalen keine verbindliche gesetzliche Vorgabe
fur die gemeinwesenorientierte Altenarbeit in kommunaler Verantwortung, d.h. es
handelt sich um eine Areiwilligefi Aufgabe, die ortlich sehr unterschiedlich gelést wird
(Olbermann 2012). Auf Landesebene sind die MaBhahmen der Alten- und Pflegepolitik
nach 8 19 des Altenpflegegesetzes in einem Landesférderplan zum Teil
zusammengefuhrt worden. Es wird dort die Herausforderung gesehen, Ad i
Rahmenbedingungen fur die immer grol3er werdende Zahl der alteren Menschen so
zu gestalten, dass bis zum Lebensende ein moglichst selbstbestimmtes Leben mit
einer hohen Versorgungssicherheit moglich ist. Dies bedeutet nicht nur die individuelle
Lebenssituation in der Wohnung in den Blick zu nehmen. Genauso wichtig sind der
Erhalt sozialer Teilhabe am Leben der Gemeinschaft und die Vermeidung sozialer
Ausgrenzung, insbesondere in Folge von Alte
2019, S. 3). Hiermit wird ein umfassender Ansatz angesprochen, der neben der
ambulanten und (teil-)stationaren Altenpflege auch die gemeinwesenorientierte
Seniorenarbeit einbezieht. Insgesamt handelt es sich bei der gemeinwesenorientierten
Seniorenarbeit jedoch um ein A2 uCer st heterogenes Arbeit
¢cbergreifende und klare Konturierungen erken

D

In der aktuellen wissenschaftlichen gerontologischen Diskussion besteht ein
weitgehender Konsens dariber, dass eine ausgewogene Betrachtung von
individuellen Kompetenzen und Einschrankungen des Alterns und entsprechend
differenzierte Angebote der Unterstitzung und sozialer Teilhabe erforderlich sind
(Siebter Altenbericht der Bundesregierung 2017). Es wird davon ausgegangen, dass
individuelle Risiken, die mit dem Altern verbunden sind, sich durch praventive
MaflRnahmen und eigene Aktivitat reduzieren lassen und gleichzeitig die sozialen
Bedingungen, unter denen das Altern stattfindet, gesellschaftlich gestaltbar sind (NRW
2016). Insgesamt wird Altern als ein lebenslanger Prozess angesehen, der sowohl
Kontinuitat als auch Veranderbarkeit beinhaltet.

In der Praxis waren die Angebote der sogenannten offenen Altenarbeit lange Zeit eher
an angenommenen Defiziten orientiert. Altere Menschen wurden als priméar
hilfebeddrftig betrachtet. Im Vordergrund standen somit Flrsorge und Betreuung. Mit
Beginn der 1990er Jahre hielt dann die Pramisse der Aktivierung Einzug in die
seniorenpolitischen Konzepte, mit denen auch die Griindung der ersten Seniorenbiiros

3
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einherging. Ausgehend von Modernisierungs- und Individualisierungstheorien
gewannen in der Folge sukzessive Sichtweisen der Differenzierung und Pluralisierung
des Alters an Bedeutung fur die praktische Seniorenarbeit (BMFSFJ 2006). Hierbei
werden sowohl Chancen wie auch Risiken betrachtet und in einen an den
Lebenswirklichkeiten orientierten Gestaltungsansatz integriert.

Der Ansatz der gemeinwesenorientierten Seniorenarbeit mit der Betonung der
personlichen Selbstbestimmung und dem Postulat der sozialen Teilhabe steht in
engem Bezug zu neueren Ansatzen einer sozialraumlichen Orientierung in der
Seniorenarbeit (Hinte 2017). Eine Hinwendung zu einer partizipativen Arbeitsweise,
einer starkeren Wahrnehmung und Einbindung der Potenziale alterer Menschen,
einem inklusiven Verstandnis von Nachbarschaften und Quartieren sowie einer
Verzahnung von zivilgesellschaftlichen Aktivitaten und kommunalen Leistungen
kennzeichnen diese Ausrichtung.

1.3 Funktion und Zielsetzungen von Seniorenbiros

Seniorenbiros sind seit den 1990er Jahren ausgehend von einem Modellprogramm
des damaligen Bundesfamilienministeriums entstanden. Hierbei wurden von 1992 bis
1997 an insgesamt 50 Standorten neue Herangehensweisen und Arbeitsformen der
gemeinwesenorientierten Altenarbeit erprobt, die insbesondere dem Engagement der
|l teren eine wesentliche Rolle zuwiesen unc
orientiert waren. Intendiert war damit eine deutliche Abkehr vom Defizitmodell des
Alterns, was sich in einer Forderung von selbstbestimmten Aktivitdten, Unterstitzung
von solidarischer Gemeinschaft sowie Einbeziehung vorhandener Potenziale
ausdruckte. Im Laufe der Modellphase und in den folgenden Jahren wuchs die Anzahl
der Seniorenbliros stetig an.

Im Jahr 1995 wurde die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros (BaS) gegrindet,
die den fachlichen Austausch untereinander fordert und die Interessen der
Einrichtungen gegentber Politik und Verwaltung vertritt. Die Anzahl der aktuell
bestehenden Seniorenbiiros ist nicht exakt bekannt. Sie wird bundesweit aber auf rund
450 Einrichtungen beziffert (BaS 2019), wovon ein knappes Drittel Uber ihre
Tragerschaft im Fachverband der BaS organisiert ist. In Nordrhein-Westfalen werden
von der 2010 gegrundeten Landesarbeitsgemeinschaft Seniorenbliros (LaS NRW)
derzeit 116 Seniorenbiros als Mitglieder genannt. Damit sind in dem
bevolkerungsstarksten Bundesland auch die meisten dieser Einrichtungen zu
verzeichnen, wobei hier ebenfalls die exakte Gesamtanzahl nicht belegt ist. Darlber
hinaus existiert eine unbestimmte Zahl weiterer Service- und Anlaufstellen, welche -
ohne die Bezeichnung "Seniorenbiro” zu tragen - im lokalen Raum &hnliche
Funktionen erfullen.
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Fur den Generali Engagementatlas 20152 wurden bundesweit Engagement unterstit-
zende Einrichtungen, u.a. Seniorenburos, hinsichtlich ihrer strukturellen Bedingungen
und ihres Leistungsangebots befragt. Nach dieser Untersuchung sind 70% der
Seniorenbiros in kommunaler Tragerschaft, 25% arbeiten als eigenstandiger Verein.
Im Vergleich aller Einrichtungen (u.a. Freiwilligenagenturen, Mehrgenerationenhéauser,
Birgerstiftungen) hatten die Seniorenbiros die geringsten Budgets. Gut drei Viertel
(77%) mussten mit einem Jahresetatvon max.50. 000 U0 auskommen, d.
auch mit deutlich weniger Mitteln, hauptsachlich aus kommunalen Quellen. Laut
derselben Untersuchung engagieren sich Seniorenbiros am haufigsten im sozialen
Bereich, im Bereich Freizeit und Geselligkeit sowie in der Bildungsarbeit mit
Erwachsenen. Als wichtigste Leistungen wurden die Information und Beratung zu
Moglichkeiten des freiwilligen Engagements, die Durchfiihrung von Veranstaltungen
und die Unterstitzung neuer Projektideen von Blrgerinnen und Birgern genannt. Fur
etwas weniger als die Halfte der Seniorenbtiros war auch die Information und Beratung
zur Selbsthilfe bedeutsam. Es wurde festgestellt, dass das Profil der Einrichtungen
eine hohe Varianz aufweist und die verschiedenen Leistungsbereiche nicht von allen
Seniorenbiros in gleicher Weise abgedeckt werden. Die Landschaft der
Seniorenb¢r os U B,tdé diel osganisatodschiert VorAussetzungen und
zum Teil auch die inhaltlichen Schwerpunktsetzungen sehr unterschiedlich sind.

Seniorenbiros sind somit als lokale Anlaufstellen fir &ltere Menschen in einem weiten
Spektrum unterschiedlicher Aufgaben angesiedelt, das unter glinstigen Bedingungen
im kommunalen Raum wirksam werden kann. Ausgehend von dem Grundgedanken,
sich mit den spezifischen Angeboten und Leistungen an den vorhandenen Ressourcen
und Kompetenzen der alteren Menschen zu orientieren, haben sie zu einem
Paradigmenwechsel beigetragen: weg von einer einseitigen Betrachtung des Alters
unter dem Gesichtspunkt der AVer sor gunghf, hin zu einer St?2
Potenziale und der Autonomie der Alteren. Seniorenbiiros koénnen damit
Ausgangspunkte einer neuen Sichtweise auf das Altern sein, welches nicht langer als
ein Uberwiegend mit Abbau und Riickzug verbundenes Schicksal angesehen, sondern
als gestaltbarer und maoglichst selbstbestimmter Lebensabschnitt betrachtet wird.
Dabei stehen sie vor der Herausforderung, eine Balance zwischen der Ermdglichung
von eigener Aktivitat und der Forderung von zivilgesellschaftichem Engagement
einerseits sowie der Entwicklung von differenzierten Angeboten der Unterstitzung und
Hilfe andererseits zu finden.

Vorliegende Untersuchungen zur Arbeit der Seniorenbiros weisen aber auch darauf
hin, dass fir die Umsetzung dieses weitreichenden und anspruchsvollen
Aufgabenspektrums bestimmte Rahmenbedingungen erfillt sein mussen (Braun &
Claussen 1997). Wichtige Voraussetzungen sind demnach unter anderem eine gute

2 Neuere Untersuchungen liegen hierzu nicht vor. Es muss einschrankend gesagt werden, dass mit
dieser Studie insbesondere Engagement relevante Tatigkeiten erfasst und insofern nicht das ganze
Leistungsspektrum der Seniorenbiiros angesprochen wurde.
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fachliche Aufstellung und Vernetzung, eine adéaquate Verankerung im Sozialraum,
eine fundierte Einschatzung von Bedarfslagen und notwendigen Angeboten sowie
Kenntnisse im Freiwiligenmanagement (ebd.). Es liegt auf der Hand, dass dies nur mit
einer angemessenen personellen Ausstattung geleistet werden kann oder eben nur
Teilbereiche des anspruchsvollen Portfolios abgedeckt werden kdénnen.

Insgesamt kdnnen Seniorenbiros inzwischen als wichtige Faktoren einer innovativen
und ganzheitlichen kommunalen Senioren- und Engagementpolitik angesehen werden
(ebd.). Das wahrgenommene Aufgabenspektrum ist unter den jeweiligen Rahmen-
bedingungen jedoch durchaus unterschiedlich (ebd.). Zudem wird das Themenfeld von
weiteren Akteuren mitgestaltet, mit denen angemessene Formen der Arbeitsteilung
und Kooperation gefunden werden mussen. Als weitere wichtige Trager der
gemeinwesenorientierten Altenarbeit sind etwa die Wohlfahrtsverbande, Kirchen-
gemeinden sowie eine Vielzahl von unterschiedlichen Initiativen und Vereinen zu
nennen.

Seniorenbiros werden gegenwartig weder direkt von der Bundesebene noch von der
Landesebene gefordert®. Damit sind die Einrichtungen auf Zuwendungen der Land-
kreise und Kommunen angewiesen, die allerdings in sehr unterschiedlichem Umfang
gewahrt werden. Die Spanne geht von geringen Sachkostenzuschiissen bei rein
ehrenamtlich gefihrten Anlaufstellen, insbesondere im landlichen Raum, bis hin zu
personell und materiell gut ausgestatteten Strukturen in einigen Grol3stadten.
Insgesamt zeigt sich ein sehr uneinheitliches Bild, welches den Vergleich der
Aufgabenportfolios und der Leistungserbringung erschwert.

Die BaS erhalt fur ihre fachliche Vernetzungsarbeit, QualifizierungsmalRnahmen und
Beratungstatigkeit der lokalen Einrichtungen Mittel vom Bundesministerium flr

Familie, Senioren, Frauen und Jugend. In formal-rechtlicher Anbindung an den
Dachverband Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisation hat sich die BaS

seit ihrer Grindung 1995 zu der bundesweiten Unterstutzungsstruktur der
Seniorenbiros entwickelt. Sie begleitet die Einrichtungen durch unterschiedliche
Maflnahmen (Jahrestagungen, Thementage, Workshops, Webinare usw.) in ihrer
fachlichen Weiterentwicklung. Zudem hat sie zahlreiche bundesweite Projekte mit
Beteiligung der kommunalen Trager durchgefuhrt (u.a. ein Patenschaftsprojekt im
Bundesprogramm AMenschen starken Mensehent,
intat i ven oder das Vorsorgeprojekt ASel bstbest

In einigen Bundeslandern ist es gelungen, regionale Vernetzungsstrukturen aufzu-
bauen. Dadurch ist z.B. in enger Zusammenarbeit mit dem Bundesverband die LaS in
NRW entstanden, welche seit 2010 auf Landesebene die Arbeit ihrer Mitglieds-
einrichtungen fachlich unterstutzt. Auch hier werden Fachveranstaltungen unter-
schiedlicher Art durchgeftihrt und gemeinsam an einer Profilierung der Seniorenbiros

3 Eine Ausnahme Vbildet das Land Niedersachsen, welches in fast allen Landkreisen und kreisfreien
Stadten AuneRflegestiz punktefi, vergleichbar den Seniorenbg¢r
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gearbeitet. FUr diese koordinierende Tatigkeit wird die LaS vom Ministerium fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes (MAGS) mit einer halben hauptamtlichen Stelle
und Sachkosten in einem Volumen von derzeit

Fur die gemeinwesenorientierte Altenarbeit in NRW sind zudem weitere landes-
spezifische Strukturen und Akteure in Betracht zu ziehen. Hierzu gehéren insbeson-
dere die Landesseniorenvertretung NRW (LSV NRW), die Regionalbiros Alter, Pflege
und Demenz, das Forum Seniorenarbeit, die Wohnberatungsstellen, Rubicon, die
Landesgemeinschaft der Alzheimer Gesellschaften NRW, die LAG Mehrgenerationen-
hauser, die Verbraucherzentrale NRW, der Landessportbund und die Landesarbeits-
gemeinschaft der Freiwilligenagenturen (lagfa NRW). Diese und andere Organi-
sationen sind mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen tatig und weisen Schnitt-
flachen mit der Arbeit der Seniorenbiros bzw. der LaS auf.
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2. Untersuchungsansatz

2.1 Aufgabenstellung

Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
(MAGS) hat in seiner Ausschreibung zur Evaluation der Seniorenbiiros das Ziel
definiert, vor dem Hintergrund der Diversitat der Einrichtungen (siehe Kapitel 1) zu
Adi fferenzierteren und aussagekraftige
kommenh. Di es sol | e r me Rahrhen dew dJnterseiahyng

Aunterschiedliche Organisat i ovos Benipbrembimos un d
Me ns

ermittelt werden. Zudem soll der Frage nachgegangen werden, Awi e vi el e
durch die MaCnahmen der S e n i Danibemhmngus sl
gepriift werden, ob eine Typisierung nach bestimmten Merkmalen méglich ist, A u m
Unterstutzungsinstrumente der LaS NRW noch zielgenauer auf die Bedarfe der
Seniorenbg¢r os an plasgesanmnsollendie Ergebmssereifie. Grundlage
fur die Verbesserung der Arbeitsfahigkeit von Seniorenbiros als wichtige lokale
Infrastruktur fur ein selbstbestimmtes Altern und die Férderung des intergeneratio-
nellen Miteinanders liefern.*

2.2 Methodisches Vorgehen

Met hodi sch I 2sst sich das Untersuchungsdesi

& Jager 2014) beschreiben, bei der es um die Feststellung von gegebenen
Bedingungen zu einem bestimmten Zeitpunkt geht. Mit einem solchen Ansatz kdnnen
zwar keine zeitlichen Verlaufe und keine spezifischen Wirkungen, jedoch durchaus
bestehende Bedarfe zur Intervention erhoben und dafir geeignete Malihahmen
abgeleitet werden. Auch Entwicklungsperspektiven konnen dabei in den Blick
genommen werden.

Um den anspruchsvollen Zielen der Erhebung gerecht zu werden, war eine
Anwendung sowohl quantitativer wie auch qualitativer Ansatze erforderlich. Das
Forschungsdesign wurde entsprechend als Methoden-Mix angelegt, der unter-
schiedliche Aspekte abdeckt und in der analytischen Zusammenfiihrung der Befunde
fachliche Schlussfolgerungen zulasst. Auf der Grundlage der gewonnenen
Erkenntnisse kbénnen Foérder- und Unterstitzungsbedarfe beschrieben werden. Diese
sind Ausgangspunkte fur die Formulierung von Empfehlungen zur fachlichen Weiter-
entwicklung der Seniorenblros und der Unterstiitzungsinstrumente der LaS NRW
sowie von Hinweisen fir die entsprechende Fachpolitik auf der Landes- und
Kommunalebene in NRW.

4 Die Untersuchung hat sehr von der aktiven Unterstiitzung der LaS profitiert, die das Forschungsteam
bei allen Untersuchungsschritten unterstitzt hat. Auch die Seniorenbiros selbst haben in hohem Mal3e
an der Untersuchung mitgewirkt. Dasselbe gilt fiir die befragten Expertinnen und Experten, die mit ihrem
Know-how ebenfalls einen wichtigen Beitrag geleistet haben.
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2.3 Status-Quo-Erfassung

Um einen Uberblick tiber die Strukturen der gemeinwesenorientierten Altenarbeit in
NRW zu gewinnen, wurden vorhandene Informationen zu Konzepten und Leitbildern
gesichtet sowie grundlegende landespolitische Ziele und Mal3inhahmen mit in die
Betrachtung einbezogen. Dabei wurden auch bundesweite Studien sowie grund-
legende Auswirkungen gesellschaftlicher Wandlungsprozesse mitbertcksichtigt.
Damit wird eine kontextuale Einordnung des vorherrschenden bzw. unterschiedlichen
kommunalen Grundverstandnisses zum Themenfeld Alter und seiner aktuellen
Forderung maoglich.

2.4 Experteninterviews

Im Rahmen der Untersuchung wurden zwolf qualitative Telefoninterviews mit
ausgewahlten Expertinnen und Experten der kommunalen Seniorenarbeit in NRW
durchgeflihrt. Ziel dieses Untersuchungsschrittes war es, die Organisationsformen und
Strukturen der Seniorenbiros aus unterschiedlichen fachlichen Perspektiven zu
erortern. Die Ergebnisse sollten dazu dienen, zu einer externen Einschatzung der
Arbeit der Einrichtungen zu kommen und ihre Rolle innerhalb der kommunalen
Seniorenarbeit und Engagementférderung zu verorten. Zudem sollten die Befunde
Hinweise fur die Entwicklung von Fragestellungen fur die nachfolgende Online-
Befragung der Seniorenbiros geben.

Jeweils etwa die Halfte der zwolf Expertinnen und Experten waren Ansprechpersonen
aus Kommunen bzw. von landesweiten Fachnetzwerken zum Themenfeld Alter. Bei
der Auswahl der Kommunen wurden dariiber hinaus, soweit méglich, unterschiedliche
GemeindegroRen, verschiedene Tragerschaften und landliche bzw. stadtische
Regionen beriicksichtigt®.

Fir die Durchfuihrung der Interviews wurde ein Gesprachsleitfaden® mit insgesamt 28
Fragen konzipiert, die sich auf folgende Themenbereiche bezogen:

1 Relevanz von Seniorenbliros

(wichtigste) Aufgaben

Handlungsfelder (analog der LaS-Agenda)
Zielgruppenerreichung

Qualitatskriterien

Vernetzung und Kooperation

Strukturen

Unterstltzung

=4 =4 4 4 4 4 4

Die Interviews dauerten im Durchschnitt ca. eine Stunde und wurden fir die
Auswertung aufgezeichnet. Das so gewonnene umfangreiche Material wurde

5 Den Teilnehmenden an den Interviews wurde Anonymitéat zugesichert.

6 Siehe Interviewleitfaden im Anhang
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vollstandig transkribiert und angelehnt an die Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
(2008) und Kuckartz (2012) inhaltlich-strukturierend und themenbezogen zusammen-
fassend ausgewertet.

Insgesamt konnte als Ergebnis der Experteninterviews ein vielschichtiges Bild der
(externen) Wahrnehmung der Arbeit von Seniorenbiros in NRW gewonnen werden.
Dabei wurde in manchen Punkten ein hohes MaR an Ubereinstimmung deutlich,
andererseits wurden auch markante Unterschiede in der Beantwortung einzelner
Fragen sichtbar.

Als Eindruck konnte prinzipiell eine durchweg positive Einschatzung des Einrichtungs-
typs durch die befragten Expertinnen und Experten festgestellt werden. Seniorenbiros
wird eine wachsende Bedeutung im demografischen Wandel zugeschrieben. Zugleich
wird die Komplexitat der damit verbundenen Funktionen betont, die eine enorme
Bandbreite an notwendigen Kompetenzen und vielschichtige Aufgaben umfasst.

2.5 Web-Konferenz

Das Format einer Web-Konferenz mit ausgewahlten Mitarbeitenden der
Seniorenbiros hatte das Ziel, die unterschiedlichen Perspektiven der Akteure aus den
Einrichtungen und ihrem Umfeld einzubeziehen. Mit dieser webbasierten
Videokonferenz wurden Verantwortliche aus den Seniorenbiiros, also die unmittelbare
Praxisebene angesprochen und in partizipativer Weise eingebunden. In einem
dialogischen Verfahren kamen zentrale Fragestellungen der ortlichen Arbeit zur
Sprache, wichtige Aspekte und zusatzliche Anregungen wurden aufgegriffen und fur
die laufende Untersuchung nutzbar gemacht. Zugleich diente dieses Vorgehen der
Schaffung von Akzeptanz fur die Erhebung seitens der Befragten und der weiteren
Vorbereitung des noch folgenden Online-Surveys.

Durch die Nutzung eines digitalen Kommunikationsinstruments wurden die zeitlichen
Ressourcen der Beteiligten geschont und dennoch ein direkter Austausch ermaéglicht.
Die Web-Konferenz wurde dank der technischen Unterstitzung der Universitat Siegen
mithilfe einer speziellen Videotechnik des Deutschen Forschungsnetzes durchgefuhrt.

Mit der Auswahl der Konferenzteilnehmenden wurde das Spektrum der Organisations-
formen von Seniorenbiros in NRW’ und die Vielfalt von beruflichen bzw. fachlichen
Hintergriinden, unterschiedlichen ortlichen Voraussetzungen und Ausrichtungen
sowie verschiedene Tragerkonstellationen gut abgedeckt. Die getroffenen Aussagen
kénnen als beispielhaft fur das Gesamtfeld angesehen werden.

Den Auftakt® der ca. 90-minutigen Web-Konferenz bildete eine Vorstellungsrunde der
Teilnehmenden, in der auch die persdnliche Motivation flir das Engagement im
Arbeitsfeld Alter bzw. fur die Tatigkeit im Seniorenbiro thematisiert wurde. Es schloss

7 Teilgenommen haben haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende von Seniorenbiliros aus sieben
Kommunen.

8 Siehe Ablauf und Fragestellungen der Web-Konferenz im Anhang
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sich eine ausfg¢ghrliche Behandlung der Frage
heute wichtig?f an. | n ds&chddMthvigendendenFrajgunde w
AWas steht der Entfaltung der Potenziale de
einzelnen Statements ergab sich ein lebhaftes Gespréch, welches in vielen Punkten

durch Ubereinstimmung, teilweise aber auch von Unterschieden gekennzeichnet war.

Die Diskussion spiegelte eine breite Palette von konzeptionellen Vorstellungen und

praktischen Erfahrungen wieder. Dartber hinaus wurden eine grof3e Aufgabenfille

und das Bemuihen deutlich, diesem hohen Anspruch im lokalen Raum Wirkung zu

verleihen.

2.6 Online-Befragung

Die Zielsetzung der Online-Befragung bestand insbesondere darin, méglichst viele
Seniorenbiros in NRW zu erreichen und zu verallgemeinerbaren Erkenntnissen
hinsichtlich der Untersuchungsziele zu kommen. Hierfiir wurde in einem gestuften,
partizipativen Verfahren ein Fragebogen mit 34 Fragen konzipiert®, in den die
Erkenntnisse der vorhergehenden Untersuchungsschritte mit einflossen. Die Entwick-
lung der Fragestellungen orientierte sich zudem an den vorliegenden Selbst-
darstellungen und Aufgabenbeschreibungen der LaS, die fur die Befragung in eine aus
fachlicher Sicht sinnvoll erscheinende Systematik gebracht wurden.

Insgesamt umfasste der Fragebogen folgende Fragenkomplexe:

1 Rahmenbedingungen und Entstehungsfaktoren
Erreichbarkeit und Zielgruppen

Begegnung und Teilhabe

Beratung und Vermittlung

Burgerschaftliches Engagement und Ehrenamt
Zusammenarbeit und Vernetzung
Management und Planung

1 Qualifizierung und Unterstlitzung

= =4 4 4 4 4

Bevor die Endversion des Fragebogens programmiert und fur die Teilnehmenden
freigeschaltet wurde, erfolgte ein Pretest des Erhebungsinstrumentes im Rahmen von
funf A hi nk Al o u dimit Vieraptwovtlichrerwau® Seniorenbiiros. Es wurden
auBerdem Einschatzungen von der LaS sowie vom MAGS berlcksichtigt. Der
Durchfiihrungszeitraum der Online-Befragung betrug vier Wochen (Méarz/April 2019).
Es wurde eine hohe Rucklaufquote von 72 Prozent (83 von insgesamt 116
angeschriebenen Seniorenbiiros) erreicht.

Die Auswertung der Ergebnisse der Befragung erfolgte mit deskriptiven Statistiken und
angemessenen inferenzstatistischen Analysen unter Verwendung der Statistik-
Software SPSS.

9 Siehe Fragebogen der Online-Befragung im Anhang
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Die quantitativen Ergebnisse der Online-Befragung werden im Kapitel 3 des Berichtes
ausfuhrlich dargestellt und in Verbindung mit den sonstigen Befunden analysiert und
interpretiert.

2.7 Fokusgruppe

Zielder Met hode AFokusgruppefid war es, di e
wahlten Fachoffentlichkeit zu prasentieren und die Befunde mit den geladenen
Expertinnen und Experten zu diskutieren. Dieses Vorgehen folgte der im
Forschungsdesign der Evaluationsstudie angelegten partizipativen Ausrichtung. Es
sollte u.a. auch dazu dienen, eventuelle Unscharfen in der Analyse zu beheben und
mit Blick auf den Abschlussbericht weitere Prézisierung vornehmen zu kdnnen.

Die Veranstaltung fand in Form eines eintdgigen Workshops statt, zu dem ein
ausgewahlter Kreis von 20 Personen am 28.05.2019 in die Raume des MAGS
eingeladen wurde. Neben Mitarbeitenden des MAGS und des Forschungsteams
nahmen Vertretungen mehrerer Seniorenbiros und Kommunen sowie Personen aus
den Leitungsgremien der LaS und der Bas teil.

Den ersten Teil der Fokusgruppe bildete die ausfuhrliche Vorstellung der Forschungs-
befunde, gefolgt von Nachfragen und Kommentierungen der Teilnehmenden. In einem
zweiten Schritt wurden in Kleingruppen auf Basis der Untersuchungsbefunde
Schlussfolgerungen fir die perspektivische Gestaltung und Unterstlitzung der Arbeit
in den Seniorenblros erarbeitet und den verschiedenen Verantwortungsebenen
zugeordnet. In einer plenaren Runde wurden die Empfehlungen der Arbeitsgruppen
diskutiert und priorisiert*©,

Die Ergebnisse aus den Kleingruppen zeigten hinsichtlich der inhaltlichen Schwer-
punkte und der Zuordnung zu den vier Akteursebenen (Seniorenblros, LaS/Bas,
Kommunen, Land NRW/MAGS) ein hohes MaR an Uberstimmung und bezogen sich
im Wesentlichen auf die Aspekte Ressourcen, Qualitdtsentwicklung, politische Unter-
stutzung und finanzielle Férderung.

Die Arbeitsergebnisse bilden zusammen mit den sonstigen Untersuchungsbefunden
und der abschlieBenden Analyse des Forschungsteams die Grundlage fur die
Formulierung der Schlussfolgerungen und Empfehlungen im vorliegenden Bericht.

10 Siehe Ablauf und Ergebnisse des Dialogs mit Schliisselpersonen im Anhang
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3. Ergebnisse der Untersuchung

Die im Rahmen der Untersuchung gewonnenen Ergebnisse werden im Folgenden
zusammenfassend dargestellt. Im Fokus stehen dabei die Befunde der
Onlinebefragung. Sie werden jeweils ergdnzt durch Ergebnisse der qualitativen
Erhebungsverfahren (Experteninterviews, Webkonferenz und Fokusgruppe), soweit
diese weitere, wesentliche Differenzierungen oder Vertiefungen zu einzelnen Themen
erlauben. Vorliegende aktuelle Strukturdaten zu den Seniorenbiros, die die LaS
regelmaRig erfasst und fur die Untersuchung zur Verfigung gestellt hat, werden
ebenfalls einbezogen.

Die Ergebnisdarstellung gliedert sich in sieben thematische Bereiche, in denen die
Seniorenbiros in NRW unter folgenden Gesichtspunkten betrachtet werden:

1 Strukturmerkmale

Rahmenbedingungen und Entstehungsfaktoren
Erreichbarkeit und Zielgruppen

Aufgaben und Handlungsfelder

Qualifizierung

Unterstltzung

1 Haupt- und ehrenamtlich gefiihrte Seniorenbuiros

E N

3.1 Strukturmerkmale

Die LaS erhebt seit ihrer Grindung im Jahre 2010 regelmafig bestimmte Daten der
Seniorenbiros in NRW und verdéffentlicht diese u.a. in ihren Jahresberichten (vgl. LaS
NRW 2018). Seit Grindung der LaS NRW hat sich die Anzahl von 78 im Jahre 2010
um weitere 38 Einrichtungen erhoht. Im Marz 2019 gab es 116 Seniorenburos in NRW
(ebd.). Sie bilden die Grundgesamtheit der vorliegenden Untersuchung??.

Im Folgenden werden zunachst die vorliegenden Strukturdaten zu den Merkmalen
Gemeindetyp, Tragerschaft und Betriebsform der Seniorenbiros in NRW dargestellt.
Diese werden mit den Ergebnissen der Online-Befragung verglichen, um Hinweise auf
die Repréasentativitat der Untersuchungsgruppe zu erhalten.

3.1.1 Gemeindetyp

Damit eine Einschatzung Uber die Verteilung von Seniorenbiros in NRW auf
verschiedene Gemeindetypen getroffen werden kann, wurden die Informationen des
aktuellen Mitgliederverzeichnisses der LaS Uber die Standorte der Seniorenbiiros im
Rahmen einer Sekundaranalyse entsprechend der Gemeindeklassifizierung des
BBSR (2012) aufbereitet und ausgewertet. Die nachfolgende Tabelle zeigt jeweils die

11 Die Untersuchung bertcksichtigt auftragsgemaf nur Seniorenburos, die Mitglied der LaS NRW sind.
Die tatsachliche Anzahl von Seniorenbiros in NRW liegt hoher, ist aber gegenwartig nicht genau
bekannt.
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11C,

Anzahl und den Anteil der Kommunen mit Seniorenbliros und der Seniorenblros
insgesamt, differenziert nach den Stadt- und Gemeindetypen.

Tabelle 1: Seniorenbiros nach Stadt- und Gemeindetypen

kleine

grof3e

kleine

gréRere

grol3e , . : kleine
Grof3stadt Mittelstadt Mittelstadt Kleinstadt .

Stadt-und ~— GroBstadt 1 559 (50000  (20.000)  (10.000 Ke€NStAAL o oomt
Gemeindetyp (ab . ; . ; (bis

500.000) bis unter bis unter bis unter bis unter 10.000)

' 500.000) 100.000) 50.000) 20.000) '

Anzahl
Kommunen 2 14 17 27 21 1 82
m. Senioren-
biros
Anteil
Kommunen 2,4% 17,1% 20,7% 32,9% 25,6% 1,2% 100%
m. Senioren-
blros
Anzahl
Senioren- 15 32 19 28 21 1 116
blros
Anteil
Senioren- 12,9% 27,6% 16,4% 24,1% 18,1% 0,9% 100%
blros

Datenquelle: LaS NRW (Stand Marz 2019). Aufbereitung: FIG gemald Gemeindetypisierung nach BBSR
2012.

Die 116 in der LaS organisierten Seniorenbtros verteilen sich auf 82 Kommunen.
Hierbei handelt es sich bei

- knapp einem Funftel (19,5%) um Grol3stadte,
- gut der Halfte um Mittelstadte (53,6%),
- gut einem Viertel um Kleinstadte (26,8%).

Bezogen auf alle 396 Kommunen in NRW gibt es demnach Seniorenbiros

1 in etwas mehr als jeder finften Kommune,
1 gutjeder zweiten Grol3stadt,

1 knapp jeder vierten Mittelstadt und

1 etwas weniger als jeder achten Kleinstadt.

Unter den 82 Kommunen mit Seniorenburos gibt es in den Grol3stadten in der Regel
mehr als ein Seniorenbiro, wahrend die Mittelstadte bis auf wenige Ausnahmefalle
und die Kleinstadte generell nur ein Seniorenbiiro haben. Entsprechend verschiebt
sich die Verteilung der Seniorenbiros nach Stadt- und Gemeindetypen im Vergleich
zur Verteilung der Kommunen mit Seniorenbiros zugunsten der Grol3stadte.

Von den 116 Seniorenbiros befinden sich

1 47 Seniorenbiros, also zwei Funftel (40,5%) in Grol3stadten
91 47 Seniorenbiros, also ebenfalls zwei Flnftel (40,5%) in Mittelstadten,
1 22 Seniorenbiros, also knapp ein Funftel (19,0%) in Kleinstadten.

14
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Die Daten veranschaulichen, dass sich die Seniorenbiros in NRW vor allem auf
Grof3stadte und Mittelstadte verteilen; nur ein relativ kleiner Anteil entféllt auf Klein-
stadte, wobei es sich nahezu ausschlief3lich um grof3ere Kleinstadte handelt. Lediglich
ein Seniorenblro in NRW befindet sich in einer kleinen Kleinstadt.

Der Vergleich mit den Ergebnissen der Online-Befragung zeigt, dass Seniorenbiiros
aus Grol3stadten, und hier vor allem aus grofRen Grof3stadten, in der Untersuchungs-
gruppe unterreprasentiert sind. Der Anteil der Seniorenbiiros aus Mittelstadten ist in
der Untersuchungsgruppe nur geringfuigig héher als bei den Seniorenbiros insgesamt.
In der Untersuchungsgruppe sind besonders Seniorenbiros aus Kleinstadten haufiger
vertreten, wobei es sich hierbei nahezu ausschliel3lich um gré3ere Kleinstadte handelt.
Abgesehen von einer Ausnahme gibt es in kleinen Kleinstadten keine Seniorenbdiros.

Abbildung 1. Grundgesamtheit und Untersuchungsgruppe nach Stadt- und
Gemeindetypen

30%

28%

I 24%

1% 1%
|
0%
GrolRe Kleine GrolRe Kleine GroRere Kleine
Grof3stadt Grof3stadt Mittelstadt Mittelstadt Kleinstadt Kleinstadt

27%

25%
24%

llB% I :
16%

25%
20%
15%  13%
10%

5%

L

u Anteil u Anteil
Seniorenbiros (in %) Seniorenbiiros in Befragung (in %)

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW

Datenquelle: LaS NRW (Stand Mérz 2019). Gemeindetypisierung nach BBSR 2012. Eigene Befragung.
Werte gerundet.

3.1.2 Tragerschaft

Im Hinblick auf die Tragerschaft werden von der LaS vier Typen genannt, auf die sich
die 116 Seniorenbiros in NRW verteilen. Demnach weist der weit Gberwiegende Anteil
der Seniorenblros eine kommunale Tragerschaft auf. Hierzu gehéren auch Formen

gemeinsamer Tr @3gerschaft aus Kommune und Wohl

deren genaue Zahl allerdings in der LaS-Auswertung nicht beziffert wird. An zweiter
Stelle folgt eine Tragerschaft durch Vereine oder Stiftungen (22%) wahrend
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Wohlfahrtsverbé&nde (7%) oder Kirchengemeinden (4%) nur vereinzelt als Trager von
Seniorenbiros vorkommen (vgl. LaS 2019, S.7).

Diese Tragerstruktur spiegelt sich weitgehend in der Untersuchungsgruppe wider. In
der Untersuchungsgruppe sind kommunal (56,6%) und gemeinsam von Kommune und
Wohlfahrtsverband (12%) getragene Seniorenbiros sehr gut abgebildet. Ihr
gemeinsamer Anteil von beinahe 69 Prozent entspricht annahernd den Angaben der
LaS zu diesen Tragerformen. Ebenfalls gut erreicht wurden von Wohlfahrtsverbanden
(6%) getragene Seniorenbiros. Etwas unterreprasentiert sind von Vereinen und
Stiftungen o0.4. getragene Seniorenbiiros sowie solche in kirchlicher Tragerschatft.

Abbildung 2: Seniorenbliros nach Tragerschaft

Wer ist der Trager Ihres Seniorenbliros?
N=83
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10 8
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Kommune Verein Kommune / Wohlfahrts- ortl. KG / Sonstiges
Wohlf.-verb. verband Kirche
u Anzahl Oin Prozent
© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW
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Kommunale und nicht-kommunale Tragerschaft aus Expertensicht

Die befragten Expertinnen und Experten sehen in den folgenden Aspekten
wesentliche Unterschiede zwischen kommunaler und nicht-kommunaler
Tragerschatft:

Seniorenb¢ros in kommunaler Tragersch

1 haben einen besseren Zugang zu Ressourcen der Kommunalverwaltung.

1 haben oft eine bessere Vernetzung.

1 sind von politisch verantwortlichen Akteuren legitimiert und kdénnen in der
Kommune als ASpgiereme i m Netzi

f werden von den Zielgruppen mitunteral s Aneutral er i w

Seniorenbiros in sonstiger Tragerschaft (Vereine, Stiftungen, Verbande, Kirchen
etc.) ¢é

1 sind unabhangiger in ihrer Aufgabenwahrnehmung.

1 sind manchmal weniger wirkmé&chtig, da ihre Mittelausstattung tendenziell
geringer ist.

1 sind starker in bestimmten Segmenten eingebunden und kénnen nicht ohne
weiteres tragerneutral agieren.

1 haben eine weniger ausgepragte Vernetzung und missen teilweise
Tragerinteressen beachten.

1 konnen gegenulber der Zielgruppe oder den Mitarbeitenden in Interessen-
konflikten durch Eigeninteressen des Tragers kommen.

Zusammengefasst erscheint den befragten Expertinnen und Experten eine
kommunale Tragerschaft oder eine Mehrfachtragerschaft von Seniorenbiros als
erfolgversprechender, um dem komplexen Aufgaben- und Anforderungsprofil zu
entsprechen.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews

3.1.3 Betriebsform

Laut Mitgliederstatistik der LaS werden 98 Seniorenburos (85,5%) hauptamtlich und
18 Seniorenbiros (14,5%) ausschlie3lich ehrenamtlich betrieben. Die Sekundar-
analyse zeigt, dass sich ehrenamtlich betriebene Seniorenbiros zumeist in
Kleinstddten mit 10.000 bis 20.000 Einwohnerinnen und Einwohnern oder in
Mittelstddten mit 20.000 bis 50.000 Einwohnerinnen und Einwohnern befinden. In
Grol3stadten unter 500.000 Einwohnerinnen und Einwohnern und Mittelstadten mit
50.000 bis 100.000 Einwohnerinnen und Einwohnern gibt es nur vereinzelt
ehrenamtlich betriebene Seniorenbtros. Diese dienen vermutlich als Erganzung zu
hauptamtlich besetzten Seniorenbiros, denn in Grof3- und Mittelstadten mit
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ehrenamtlichen Seniorenbiiros gibt es stets noch ein weiteres Seniorenbiro mit
hauptamtlichem Personal.

Der Vergleich der Untersuchungsgruppe mit der Grundgesamtheit zeigt eine hohe
Ubereinstimmu n g i m Hinblick auf das Mer k ma |
Befragung beteiligten sich 72 Seniorenblros mit hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern (86,4%). 11 Seniorenburos (13,3%) gaben an, lUber keine hauptamtlich
Mitarbeitende zu verfliigen; es handelt sich also um rein ehrenamtlich gefihrte
Seniorenbiiros.

Die Untersuchungsergebnisse zur Anzahl hauptamtlicher Mitarbeitender zeigen, dass
erhebliche Unterschiede bei der Ausstattung mit hauptamtlichem Personal bestehen,
die Mitarbeiterzahl in der Regel allerdings sehr gering ist. In der Untersuchungsgruppe
haben

1 die meisten Seniorenblros einen (38,6%) oder zwei (27,7%) hauptamtlich
Mitarbeitende,

1 elf Seniorenbiros (13,3%) drei bzw. in einem Fall vier Mitarbeitende,

1 funf Seniorenbtros (6,0%) funf bis neun Mitarbeitende und

1 ein Seniorenburo sogar 10 oder mehr Mitarbeitende.

Abbildung 3: Anzahl der hauptamtlich Mitarbeitenden in Seniorenburos

Anzahl hauptamtlich Mitarbeitende
N=83
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15
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m Anzahl Oin Prozent

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW

Im Rahmen der Befragung wurde ebenfalls nach der Anzahl der ehrenamtlich
Mitarbeitenden in Seniorenbiros gefragt. Die Antworten dazu sind allerdings sehr
lickenhaft und lassen keine verlasslichen Aussagen zu, sodass auf deren Darstellung
an dieser Stelle verzichtet wird.
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Unterschiede zwischen haupt- und ehrenamtlichem Betrieb aus Experten-
sicht

Die befragten Expertinnen und Experten begrinden den Vorrang hauptamtlich
betriebener Seniorenbliros u.a. wie folgt:

1 Schaffung verlasslicher Strukturen
Gewabhrleistung von Professionalitat
klare Zielvorgaben in der Verwaltung
Erbringung verlasslicher Leistungen
begulnstigt Ehrenamt

= =4 —a -

Die Mdglichkeit einer guten ehrenamtlichen Betriebsfiihrung wurde bei geeigneten
Rahmenbedingungen (z.B. gute Kooperation mit Kommune und weiteren Akteuren)
nicht von allen Expertinnen und Experten ausgeschlossen, aber i zumindest ohne
Unterstitzung durch die Kommune 7 doch mehrheitlich als (langfristig) kaum
praktikabel eingeschatzt. Die Nachteile ehrenamtlicher Fihrung liegen demnach
insbesondere darin, dass &

i Einschrankungen in der personellen und zeitlichen Besetzung gegenuber
hauptamtlichen Strukturen bestehen,

1 ggf. eine (zu) starke Fokussierung auf eigene, personlich relevante Inhalte
erfolgt,

1 eine engere Spannweite von Themen besteht und

1 eine geringere Offenheit fur anderweitige Projekte vorhanden ist.

Andererseits werden auch besondere Qualitdten ehrenamtlich betriebener
Seniorenbiiros genannt: sie sind mitunter Af r ei er fi al s hau
Seniorenbiros, d.h. es gibt keine Rechenschaftspflicht, die Setzung eigener
Themenschwerpunkte ist moglich und von Dritten nahegelegte Aufgaben kénnen
auch abgelehnt werden.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.
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3.2 Rahmenbedingungen
3.2.1 Einzugsgebiet

Stadtische und landliche Regionen haben z.T. sehr unterschiedliche Rahmen-
bedingungen. In der Untersuchungsgruppe gibt es etwas mehr Teilnehmende, die ihr
Seniorenbiro eher im landlichen (57,3%) als im stadtischen (42,7%) Raum verorten.

Seitens der befragten Expertinnen und Experten wurde eine Reihe von Merkmalen
beschrieben, die eher auf groRe Kommunen mit stadtischer Pragung bzw. auf eher
landlich gepréagte, kleinere Kommunen zutreffen und fir die Arbeit von Seniorenbiiros
mit entsprechenden Einzugsgebieten relevant sind.

Tabelle 2: Merkmale stadtischer
Expertensicht

und landlicher Einzugsgebiete aus

eher grofRe bzw. stadtisch gepragte
Kommunen

eher kleine bzw. landlich gepragte
Kommunen

1 hauptamtliche Struktur

1 zahlenmé&Rig gréRere und diverse
Zielgruppe

Initiative durch (professionelle)
Verwaltung

hohe Angebots- und Akteursvielfalt
finanzieller Spielraum héher
Einsamkeit, Isolation und
Kontaktarmut haufiges Phanomen
Nachbarschaftshilfe gering
ausgepragt

1 geringer Bekanntheitsgrad
untereinander

geringerer Vernetzungsgrad
gréRere Anstrengungen zur
Erreichbarkeit der Zielgruppen
notwendig

= = =4 =4 =

=a =

geringe/keine Hauptamtlichkeit
Initiative eher durch Zielgruppe
geringe Angebots- und
Akteursvielfalt

finanzieller Spielraum hé&ufig niedrig
Zusammenhalt/ Unterstiitzung stark
ausgepragt

intakte Dorf- und Kirchengemeinden
hoher Bekanntheitsgrad
untereinander

gute Vernetzung untereinander
steigender Bedarf

schwer veranderbare (rigide)
Strukturen

E | = —a =

= —a =9 E

FfG 2019; Eigene Erhebung. Experteninterviews.
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Einschatzungen zu Merkmalen des Einzugsgebietes aus Expertensicht

GroR3e, eher stadtisch gepragte Kommunen haben in der Regel mehr
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe zur Verfigung und
kbnnen auf hauptamtliche Strukturen zurtickgreifen. Dem steht allerdings
(besonders in Grof3stadten) auch eine grol3ere und sehr heterogene Zielgruppe
gegenuber. In stadtischen Raumen gibt es im Vergleich zu landlichen Raumen eine
wesentlich héhere Akteurs- und Angebotsvielfalt, welche flr die Zielgruppe jedoch
schnell untbersichtlich wird. Ganz allgemein nimmt mit zunehmender
GemeindegrolRe die personliche Erreichbarkeit ab. Stadte werden als anonymer
beschrieben, d.h. Menschen kennen sich weniger untereinander und die
nachbarschaftliche Hilfe ist weniger stark ausgepragt. Phdnomene wie Einsamkeit,
Isolation und Kontaktarmut betreffen demnach eher altere Menschen in der Stadt
als in landlichen Raumen. Fir Seniorenbiros ist die Zielgruppe aufgrund dieser
Rahmenbedingungen weniger gut erreichbar, d.h. in Stadten muissen haufig
grolRere Anstrengungen unternommen werden, um altere Menschen zu erreichen
(z.B. Flyer, Zeitungen usw.).

Kleinere, eher landlich gepragte Kommunen sind anders als die Stadte mehr von
Zusammenhalt und einem héheren Bekanntheitsgrad untereinander gepragt. Die
(élteren) Menschen sind untereinander besserver net zt , wei | Ar
kleinere Kommunen profitieren anders als die tendenziell anonymen grol3eren
Kommunen vom hohen wechselseitigen Bekanntheitsgrad und der Mdaglichkeit von
A Mu zudMund-P r o p a g aEn sind ¥Vielfach intakte Dorf- und Vereinsstrukturen
sowie Kirchengemeinden vorhanden.

Dies hat auch Auswirkungen auf die Entstehung von Seniorenbiros: Wahrend die
Initiative flr Seniorenbiros in kleineren Kommunen haufig eher von den Senioren
selbst ausgeht, ist es in groBen Kommunen nach Einschatzung der Befragten eher
die Verwaltung, die als Initiator auftritt. Auch in der Leitung gibt es Unterschiede.
Wahrend Seniorenbiros in kleineren Kommunen oftmals ehrenamtlich gefihrt
werden, gibt es in mittleren und grof3en Kommunen eher hauptamtliche Strukturen.

Die in kleineren Kommunen vorhandenen Strukturen kénnen sowohl als Vor- als
auch als Nachteil interpretiert werden. Einerseits beglnstigen sie informelle
Unterstitzungs- und Hilfeleistungen. Andererseits ist die Angebots- und Akteurs-
vielfalt in landlichen Raumen geringer ausgepragt. Diese Strukturdefizite kénnen
z.T. nur schwer verandert werden.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.
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Einschédtzungen zu Merkmalen des Einzugsgebietes aus Expertensicht
(Fortsetzunq)

Eine geringe Angebots- und Akteursvielfalt wird z.T. sehr kritisch gesehen, denn
dadurch kann es im Zuge der Beratung zu Rollenkonflikten zwischen dem Anspruch
der Seniorenbilros einer moglichst neutralen Beratung und den in landlichen
Raumen haufig durch freie Trager angebotenen Diensten und Leistungen kommen,
z.B. wenn ein Wohlfahrtsverband Trager des Seniorenburos vor Ort mit einem
entsprechenden Beratungsanspruch ist und zugleich selber Leistungen vor Ort
anbietet, zu denen dann vermittelt wird. Die geringere Angebotsvielfalt in landlichen
Raumen fuhrt demnach auch dazu, dass es andere Formate als in der Stadt
braucht, um etwa Pflegebedirftigkeit zu begegnen. Weitere malgebliche
Unterschiede werden vorrangig in finanziellen Aspekten gesehen. Es wird
angenommen, dass im stadtischen Raum tendenziell mehr Geld zur Verfigung
steht und dort insgesamt gréRere Handlungsmadglichkeiten bestehen.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.

Bei der Differenzierung zwischen eher stadtischem und eher landlichem Einzugsgebiet
muss allerdings berticksichtigt werden, dass es sich um eine starke Vereinfachung der
z.T. sehr unterschiedlichen Bedingungen in landlichen und stadtischen Raumen
handelt. Die Thematisierung von Stadt-Land-Unterschieden zielte dementsprechend
eher auf grobe Trends und sollte nicht den Blick fur die grof3e Heterogenitat der
Seniorenbiros in unterschiedlichen Regionen und verschieden grof3en Kommunen
verstellen.
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3.2.2 Qualifikation und Beschaftigungsumfang von hauptamtlich Mitarbei-
tenden

Berufsabschlisse der hauptamtlich Mitarbeitenden

Im Hinblick auf die Qualifikation und den beruflichen Hintergrund der hauptamtlich
Mitarbeitenden in Seniorenbiros werden am haufigsten (Fach-) Hochschulabschlisse

mit der Fachrichtung Sozialarbeit / Sozialpadagogik angegeben (60,8%). Am
zweithaufigsten sind Verwaltungsfachkréafte vertreten (36,5%). Etwas mehr als ein

Funftel der Teilnehmenden haben eine akademische Ausbildung im Bereich Sozial-

oder Erziehungswissenschaften.In der Ant wor t kgasfie guar ide nAemn $ &
handlungsfeldbezogene Hochschul- und Berufsabschlisse, z.B. in den Fachrichtun-

gen Soziale Gerontologie und Pflege, genannt. Dariiber hinaus gibt es offenbar auch
Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger, die etwa aus dem kaufmannischen Bereich

kommen.

Abbildung 4: Berufsabschlisse der hauptamtlich Mitarbeitenden

Uber welche Berufsabschliisse verfiigen die hauptamtlich Mitarbeitenden in lhrem
Seniorenbiros? N=74

Sozialarbeit / Sozialpadagogik 60,8% 39,2%

Verwaltungsfachkraft 36,5% 63,5%

Sozial-/

9 0
Erziehungswissenschaften [ei0% 78,4%

Sonstiges 27,0% 73,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
genannt ® nicht genannt

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiros NRW

Beschaftigungsumfang der hauptamtlich Mitarbeitenden

Die Spannweite der Angaben zum woéchentlichen Beschéftigungsumfang aller
hauptamtlich Mitarbeitenden reicht von 2 bis 312 Stunden. Mit der Anzahl der
Mitarbeitenden steigt auch die Anzahl der Arbeitsstunden pro Person leicht an.
Dennoch liegt der durchschnittliche Beschaftigungsumfang nur etwas Uber einer
halben Stelle pro Person, d.h. in der Regel haben Mitarbeitende in Seniorenbiiros
keine vollen Stellen. Die nachfolgende Abbildung zeigt den Mittelwert der
Arbeitsstunden pro Woche aller hauptamtlich Mitarbeitenden. Dabei wird zwischen den
Gesamtstunden und den Stunden pro Person differenziert.
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Abbildung 5: Wéchentliche Arbeitsstunden der hauptamtlich Mitarbeitenden

Mittelwert Arbeitsstunden pro Woche aller hauptamtlich Mitarbeitenden
(N=69)
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© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW

3.2.3 Seniorenvertretungen

Bei gut der Halfte (53,7%) der Befragten gibt es eine Seniorenvertretung vor Ort. Wie
Abbildung 6 zeigt, haben die betreffenden Seniorenblros Uberwiegend sehr oft
(30,2%) oder oft (44,2%) Kontakt mit der 6rtlichen Seniorenvertretung. Es kann also in
der Regel von einem regen Austausch zwischen beiden Einrichtungen ausgegangen
werden. Allerdings gibt auch ca. ein Viertel der Seniorenblros an, nur gelegentlich
(16,3%) bzw. selten (7%) Kontakt mit der Seniorenvertretung zu haben, so dass der
Austausch in einigen Standorten doch eher begrenzt zu sein scheint.
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Abbildung 6: Kontakthaufigkeit mit der drtlichen Seniorenvertretung
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© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiros NRW

Wie oft haben Sie Kontakt mit der Seniorenvertretung?

N=43
19
3
1
D%E 7,0% T
sehr oft oft gelegentlich selten nie

B Anzahl Oin Prozent

Bedeutung von Seniorenvertretungen aus Expertensicht

Die Ergebnisse der Experteninterviews weisen darauf hin, dass das
Vorhandensein eines ortlichen (aktiven) Seniorenbeirats positive Wirkungen haben

k an

T

n. Seniorenvertretungen ¢

fordern die Entstehung und Weiterentwicklung eines Seniorenbiiros und
kénnen zu positiven Synergieeffekten flhren.

entfalten durch die Zusammenarbeit mit Seniorenbiros und anderen
Akteuren positive Wirkungen im Handlungsfeld Begegnung und sozialer
Teilhabe.

kénnen sich forderlich auf das birgerschaftliche Engagement auswirken.
sind hilfreich, um Themen in die Kommunen zu tragen bzw. an Uber-
geordnete Stellen weiterzugeben.

wirken unterstitzend bei der Vernetzung und Kooperation.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.

25



Abschlussbericht: Evaluation der Seniorenbiros in Nordrhein-Westfalen FFO

3.2.4 Einschéatzung von Rahmenbedingungen

Die Leistungsfahigkeit der Seniorenbiros hangt nicht zuletzt davon ab, wie gut sie
ausgestattet sind und in ihrer Arbeit unterstitzt werden. Im Rahmen der Befragung
konnten die Teilnehmenden verschiedene Rahmenbedingungen ihrer Arbeit
(personelle und materielle Ausstattung sowie Unterstlitzung durch verschiedene
Akteure) anhand einer Skala von "0=vollig unzureichend" bis "5=voll und ganz
ausreichend" bewerten. Die Ergebnisse sind in der folgenden Abbildung
zusammengefasst.

Abbildung 7: Einschatzung der Rahmenbedingungen

Wie schatzen Sie lhre Rahmenbedingungenein? N = 83

0= vdllig unzureichend 5=voll und ganz ausreichend

00 05 1.0 165 20 25 30 36 40 45 50
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Réaumliche Ausstattung des Seniorenblros +
Technische Ausstattung des Seniorenbiiros 1
Unterstutzung durch die Kommune +
Kompetenzen der ehrenamtlich Mitarbeitenden +

Unterstltzung durch andere &rtliche Akteure +

Unterstltzung durch die LaS 1

Unterstutzung durch értliche Politik / Parteien + g
Anzahl der hauptamtlich Mitarbeitenden 1 ?E
Finanzielle Ausstattung + g
Anzahl| der ehrenamtlich Mitarbeitenden + 3
Unterstltzung durch die BaS 1 )
Unterstlitzung durch das Land NRW /

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenblros NRWY

Demnach wird die Kompetenz der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Vergleich zu allen anderen Merkmalen am besten bewertet. Beziiglich der personellen
Ausstattung werden die Kompetenzen der ehrenamtlich Mitarbeitenden und vor allem
die Anzahl sowohl der hauptamtlich als auch der ehrenamtlich Mitarbeitenden als
weniger ausreichend eingeschétzt. Im Hinblick auf die materiellen Ressourcen
erhielten die Merkmale rdumliche und technische Ausstattung relativ hohe
Zufriedenheitswerte, wahrend die finanzielle Ausstattung haufiger als weniger
ausreichend bewertet wurde. Im Bereich der Unterstiitzung werden die Kommunen am
positivsten bewertet. Im Vergleich dazu werden die Unterstitzung durch o6rtliche
Akteure, durch die LaS, durch die ortliche Politik und durch die BaS (in dieser
Reihenfolge tendenziell abnehmend) als weniger zufriedenstellend bewertet. Am
wenigsten ausreichend wird die Untersttitzung durch das Land NRW eingeschatzt.
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3.2.5 Schwierigkeiten und Herausforderungen

In einem offenen Antwortfeld des Fragebogens konnten sich die Befragten dazu
aulRern, welche aktuellen und zuktinftigen Schwierigkeiten und Herausforderungen sie
fur ihre Arbeit sehen. Deutlich mehr als die Halfte der Seniorenbiros in der
Untersuchungsgruppe (49 von 83) hat von dieser Méglichkeit Gebrauch gemacht. Die
genannten Schwierigkeiten und Herausforderungen beziehen sich auf folgende
Themen:

T

= =4 4 5 4

=4 =4 4 4 45 4

Uberlastung (z.B. schlechte Lobby, zu groRe Einzugsbezirke, Zunahme von
Aufgaben)

Ehrenamt (z.B. Akquise, Generationenwechsel, Aufwandsentschadigung)
Personelle Ressourcen

Isolation/Vereinsamung (inshesondere von bestimmten Teilgruppen)
Wohnen (z.B. bezahlbarer Wohnraum fir Senioren)

Gesundheit/Pflege (z.B. durch Unterversorgung in teil- und vollstationarer
Pflege)

Mobilitat (z.B. mehr Mobilitatsangebote fiir Altere, mehr aufsuchende Arbeit
notwendig)

Burgerinnen und Birger bzw. Seniorinnen und Senioren gewinnen (z.B.
fehlendes Interesse)

Finanzielle Ressourcen (z.B. zu geringes Budget fur anstehende Aufgaben)
Verantwortung (z.B. geringe Bereitschaft Verantwortung zu Gbernehmen)
Birokratie (z.B. Ubertriebene Burokratie bei Verbanden)

Kommunen (z.B. Unterschatzung der Tragweite des Themas Alter)
Verarmung (z.B. durch niedrige Rente und Pflegebedurftigkeit)

Versorgung (z.B. aufsuchende Beratung, Moglichkeit zur Supervision)
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Schwierigkeiten und Herausforderungen aus Expertensicht

Eine grundsatzliche Schwierigkeit der Weiterentwicklung von Seniorenbiros wird
in den Experteninterviews darin gesehen, eine geeignete Organisationsform bei
Querschnittsthemen (z.B. Seniorenarbeit, Inklusion, Barrierefreiheit, Ehrenamt) zu
finden. Insbesondere beim Thema birgerschaftliches Engagement gibt es Bedarf
nach einer Apassendenfi kommunal en Qeng
Kommunen noch nicht vorhanden ist. Durch diesen Sachverhalt kann es in den
entsprechenden Kommunen zu Doppelstrukturen kommen, die ggf. durch eine
abgestimmte Gesamtstrategie oder passende Organisationsformen (z.B.
Stabsstellen) abgebaut werden kdnnen.

Grundsatzlich besteht aus Expertensicht auch eine Herausforderung darin, die
Arbeit der Seniorenbiros bekannt zu machen. Allerdings gibt es bezlglich der
Bezeichnung unterschiedliche Einschatzungen. Auf der einen Seite kann die
Bezei chnung A Sefgrind eires bei deo @ielgruppe héaufig noch
vor herrschenden negativen Altersbil de
auch die Vermeidung des Begriffs ASen
nicht mit den Seniorenblros in Verbindung gebracht wird. Der Begriff
ASeniorenb¢rofn wird demnach als fo°orde

Ei ne weitere institutionell e Her ausf
Hi erarchieebenei von kommunal getrage
verbundenen geringen Einflussmdglichkeiten kénnen dazu fuhren, dass auch gute
Ideenim Bereichder Alten-und Seni orenpolitik in de

Nicht alle Mitarbeitende in Seniorenblros haben nach Einschatzung einiger
Expertinnen und Experten ausreichende Kompetenzen, sodass eine
Herausforderung auch in der Qualifikation von Mitarbeitenden vor Ort gesehen
wird.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.

3.2.6 Entstehungs- und Entwicklungsfaktoren

Grindung von Seniorenbltiros

In der Untersuchungsgruppe lassen sich unterschiedliche zeitliche Abschnitte mit
erhohten Grindungsaktivitaten von Seniorenburos identifizieren. Eine erste Phase mit
Grundungen in noch geringem Umfang kann in der Anfangszeit (1993-1995) des
Modellprojektes Seniorenbtiros durch das Bundesministerium ftr Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) verortet werden. Bis zum Beginn der 2000er Jahre gab
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es dann nur vereinzelt Neut6ffnungen von Seniorenbiros. Die Hauptgrindungsphase
der Seniorenbiros liegt zwischen 2006 und 2014 mit insgesamt 53 Einrichtungen,
wobei 2014 das Jahr mit den meisten Neugriindungen (10) war. Dies ist zugleich der
Zeitraum vor und nach Grindung der LaS NRW in 2010. Das jungste Seniorenbiro in
NRW wurde 2019 gegrtindet. In der Untersuchungwur den al s 21 t es
Einrichtungen aus den Jahren 1975 und 1987 genannt, d.h. noch weit vor der
Initierung des Modellprojektes durch BMFSFJ. Dies kann dahingehend interpretiert
werden, dass es offenbar bereits in den 1970er Jahren erste Formen von
Seniorenbiros gab. Inwieweit es sich dabei bereits um Seniorenbiuros nach heutigem
Verstandnis handelte, kann jedoch nicht gesagt werden.

Abbildung 8: Seniorenbiros nach Grindungsjahr

In welchem Jahr wurde Ihr Seniorenbiro gegrindet?
N=78
10
9
8
7
6
5
4
3
2
N [ I RAN NARRR
Omlxmﬂmmlxovx—immlxmﬁmmlxmﬁmmr\m
N I I 0O 0 © W W D DD NYO O O O O HA A A A o
o o o O 6O 6 & OO0 O &OH O & O O O 6 & O o o o o o
o A d d «+d +d +dH «d «H +H «+H «+d4 +H€H N N N N N N N N N N
© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiros NRW

Hemmende und férdernde Faktoren fir die Entstehung und (Weiter-)
Entwicklung von Seniorenbiros

Seniorenbiros werden in den Kommunen entweder neu geschaffen oder sie entstehen
in einem Weiterentwicklungsprozess bestehender Angebote bzw. Einrichtungen.
Tabelle 3 zeigt die wichtigsten hemmenden und férdernden Faktoren fur die
Entstehung und (Weiter-)Entwicklung von Seniorenbiros aus Sicht der befragten
Expertinnen und Experten.
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11C,

Tabelle 3: Entstehungs- und Entwicklungsbedingungen fir Seniorenbiros aus

Expertensicht

Erschwerende Faktoren

Beglnstigende Faktoren

keine/wenig Unterstitzung der politisch
Verantwortlichen

(z.B. durch mangelndes
Problembewusstsein, Verweis auf geringen
Bedarf oder vorhandene Strukturen)

ausreichende Unterstiitzung der politisch
Verantwortlichen

(z.B. durch Ratsbeschlusse, Einsatz der
Verwaltung, institutionelle Verankerung in
der Kommunalpolitik)

keine Themen-Anwaltschaft
(z.B. keine aktive Seniorenvertretung
vorhanden

vorhandene Themen-Anwaltschaft
(z.B. engagierte Personen und aktive
Seniorenvertretung vorhanden)

fehlende Ressourcen
(keine Bereitstellung von Personal- und
Sachmitteln)

vorhandene Ressourcen
(Bereitstellung von Personal- und
Sachmitteln)

zu enge oder einseitige Anbindung an
Trager oder Ressort
(z.B. Sozialamt)

Trager- und themenibergreifende
Ausrichtung

landliche Raume
(z.B. gering ausgepragte Angebotsvielfalt)

stadtische Raume
(z.B. vorhandener Bedarf, bestehende
Angebotsvielfalt)

schlechte Zuganglichkeit
(z.B. lange Wege, keine zentrale Lage,
geringe Barrierefreiheit)

gute Zuganglichkeit
(z.B. zentrale Lage und Barrierefreiheit)

geringe Engagementbereitschaft alterer
Menschen vor Ort

starke Engagementbereitschaft alterer
Menschen vor Ort

unklares Leistungsprofil

klares Leistungsprofil

FfG 2019; Eigene Erhebung: Experteninterviews
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3.3 Erreichbarkeit und Zielgruppen

Es gibt eine Reihe unterschiedlicher Faktoren, die die Erreichbarkeit von Zielgruppen
durch Seniorenbiros beeinflussen kénnen. Hierzu gehdren einerseits bestimmte
Rahmenbedingungen (z.B. Barrierefreiheit), die es wahrscheinlicher machen, dass
altere Menschen ein Seniorenbiro aufsuchen kdnnen. Andererseits gibt es auch
zielgruppenspezifische Faktoren, die z.B. mit der Lebenslage Alterer zusammen-
hangen und die Einfluss auf die Erreichbarkeit haben kénnen.

3.3.1 Raumliche Zustandigkeit

Im Rahmen der Erhebung wurde auch gefragt, fur welches Gebiet das teilnehmende
Seniorenbiro jeweils zustéandig ist (vgl. Abbildung 9). Zwei Drittel der Seniorenbiros
sind fir das gesamte Stadtgebiet und gut ein Viertel ist fir einen Stadtteil zustandig.
Zudem gibt es eine kleine Gruppe von Seniorenbtiros, die flr Gebiete zustandig sind,
die Uber die Stadtgrenzen hinausgehen. Hierbei handelt es sich vermutlich um
Seniorenbiros, die auf Kreisebene angesiedelt sind.

Abbildung 9: Seniorenbliros nach raumlicher Zustandigkeit

Fur welches Gebiet ist Ihr Seniorenblro zustandig?
N=81

60
54

50
40
30
20

10 5

gesamtes Stadt- / Stadtteil / Ortsteil / Quartier Uiber das Stadt- /
Gemeindegebiet Gemeindegebiet hinaus
m Anzahl Oin Prozent

66,7% 27,2%

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW
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3.3.2 Lage in der Kommune

Die nachfolgende Abbildung 10 zeigt die raumliche Verortung des Seniorenbiros in
der Kommune. Demnach befinden sich rund 84 Prozent der Seniorenbtiros im Rathaus
(37,5%) oder in einem anderen zentral gelegenen Gebaude (46,3%). Nur 16,3 Prozent
der Seniorenbiros befinden sich in einem anderen nicht zentral gelegenen Gebaude.

Abbildung 10: Seniorenbiros nach Lage in der Kommune

Wo befindet sich Ihr Seniorenbiiro?
N=80

40
35
30
25
20
15

10

37,5% 16,3%

in einem anderen zentral im Rathaus in einem anderen eher nicht
gelegenen Gebaude zentral gelegenen Gebéaude
um Anzahl Oin Prozent

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW
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3.3.3 Barrierefreiheit

Drei Viertel der Seniorenbiros sind barrierefrei zuganglich. Weitere rund 20 Prozent
sind barrierefrei mit Einschrdnkungen und nur sehr wenige Seniorenbtiros (6,2%) sind
nicht barrierefrei zuganglich.

Abbildung 11: Seniorenbtiros nach barrierefreier Zuganglichkeit

Ist Ihr Seniorenbiro barrierefrei zugéanglich?
N=81
70
60
50
40
30
20
10
0 . . . . .
ja ja, mit geringen nein
Einschrankungen
B Anzahl Oin Prozent
© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW
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3.3.4 Offnungszeiten

Die meisten Seniorenbiros (70,4%) haben an funf Tagen pro Woche gedffnet. Drei
Seniorenbiros gaben sogar an, taglich gedffnet zu haben, wahrend sieben
Seniorenbiros nur ein oder zweimal die Woche fur (altere) Birgerinnen und Birger
zugéanglich sind.

Abbildung 12: Seniorenbiiros nach Offnungszeit (Anzahl Wochentage)

An wie vielen Tagen in der Woche ist Ihr Seniorenbiiro getffnet?
N=81

60 57

50

40

30

20

9
10 5 6
3
. — 11,1% 70.4% QR
1 Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage 5 Tage 7 Tage
= Anzahl Oin Prozent
© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW

78 Seniorenburos machten auch Angaben dazu, wie viele Stunden ihr Seniorenbtiro
pro Woche gedffnet ist. Das gesamte Spektrum von bis zu 50 Stunden wird abgedeckt
mit Schwerpunkten auf 10, 20 und 40 Offnungsstunden. 24 Seniorenbiiros haben
demnach bis zu 10 Stunden pro Woche gedffnet. Weitere 25 Seniorenbliros 6ffnen
mehr als 10 und bis zu 20 Stunden pro Woche. Zwischen 20 und 30 Stunden pro
Woche 6ffnen 8 Seniorenburos. Immerhin 19 Seniorenbiros 6ffnen bis zu 40 Stunden
pro Woche und zwei Seniorenbiros geben sogar an, dass ihr Seniorenburo bis zu 50
Stunden in der Woche gedffnet ist.

3.3.5 Zielgruppen

Die Zielgruppe der Seniorinnen und Senioren ist in sich sehr heterogen. Vor diesem
Hintergrund wurde untersucht, inwieweit Seniorenbuiros verschiedene Gruppen alterer
Menschen erreichen. Hierzu sollten die befragten Seniorenbtiros auf einer Skala von
1=fsehr guti 2=fguti 3=fkaumfi und 4=fgar nichtii einschatzen, wie gut sie
verschiedene Gruppen alterer Menschen differenziert nach Alter, Geschlecht und
ausgewahlten Lebenslagemerkmalen erreichen. Die nachfolgende Abbildung 13 zeigt,
dass es deutliche Unterschiede im Hinblick auf die Erreichbarkeit verschiedener
Gruppen élterer Menschen gibt.
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Abbildung 13: Zielgruppenerreichung durch Seniorenbiros

Wie gut erreichen Sie die folgenden Zielgruppen? (N=83)

1= sehrgut 2=gut 3= kaum 4 = gar nicht

1.0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Menschen unter 60 Jahren

Altere zwischen 60 und 70 Jahren

Altere zwischen 70 und 80 Jahren
Altere tiber 80 Jahre +

Altere Manner 1 -

\

Altere Frauen +

Altere Menschen mit Behinderungen T -~

Altere mit Migrationshintergrund + >

HoMBRI-WESSD)

Von Armut betroffene altere Menschen T f

Altere mit geringer formaler Bildung + /

Alleinstehende altere Menschen T /

Aktive altere Menschen

@ FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenblros NRW

Demnach erreichen Seniorenbiros vor allem altere Menschen in der Altersklasse von
70 bis 80 Jahren, aber auch in der Altersklasse von 60 bis 70 Jahren relativ gut,
wahrend die Gruppe der hochaltrigen Menschen ab 80 Jahren etwas weniger gut und
die unter 60-Jahrigen deutlich seltener erreicht werden. Differenziert nach Geschlecht
zeigt sich zudem, dass altere Frauen etwas besser erreicht werden als altere Manner.
Im Hinblick auf verschiedene Lebenslagemerkmale alterer Menschen sind die
Unterschiede der Erreichbarkeit besonders stark ausgepréagt. Wahrend aktive altere
Menschen und mit etwas Abstand auch alleinlebende Altere nach Einschatzung der
Seniorenbiros relativ gut erreicht werden, ist dies bei &lteren Menschen mit
Behinderungen, bei von Armut betroffenen &lteren Menschen und bei é&lteren
Menschen mit geringer formaler Bildung weit weniger der Fall. Noch deutlich
schlechter werden altere Menschen mit Migrationshintergrund erreicht.
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Erreichbarkeit von Zielgruppen aus Expertensicht

Welche alteren Menschen besonders gut erreicht werden kdnnen, ist schwer zu
beurteilen, wie die Experteninterviews zeigen, da aufgrund der Heterogenitat das
Alter als alleiniges Merkmal nicht ausreichend erscheint. Verschiedene Expertinnen
und Experten f¢ighren sowohl die Ajungen
(70plus) oder Hochaltrige als gut erreichte Zielgruppe an. Die Einschatzung der
Erreichbarkeit von Zielgruppen variiert aus Sicht der Expertinnen und Experten stark
mit dem Thema. Im Themenbereich burgerschaftliches Engagement werden eher
jungere Seniorinnen und Senioren ab 60 Jahren (z.B. in Verbindung mit ZWAR-
Gruppen) erreicht, wahrend im Bereich Gesundheit, Pflege und Hospizarbeit eher
hochaltrige Seniorinnen und Senioren erreicht werden. Grol3e Einigkeit besteht
darliber, dass aktive altere Menschen (z.B. in Vereinen, der Kirche), die sich
regelmafig informieren (z.B. mittels Tageszeitung), sich engagieren wollen und
gezielt nach Informationen suchen, von Seniorenblros im Allgemeinen gut erreicht
werden.

Seniorenbiros erreichen aber nicht nur Seniorinnen und Senioren, sondern - je nach
Themengebiet und Bedarf - auch deren Familien, Angehérige oder Begleitende mit
Informations-bedarf (z.B. zu Pflege- und Wohnberatung). Im Rahmen der
Projektarbeit werden auch Kinder erreicht, z.B. bei intergenerativen Kontakten oder
durch intergenerative Spielplatze. Bei der Erreichbarkeit der Zielgruppen kann neben
dem Thema auch der raumliche Bezug bedeutsam sein. Seniorinnen und Senioren
in der (Innen-)Stadt werden demnach besser erreicht als solche im Umland. Bei den
weni ger gut erreichbaren Gruppen hande

1 inaktive eher zurtckgezogen lebende, sozial- und/oder bildungsschwache
und vor allem nicht mobile Seniorinnen und Senioren (z.B. ohne Auto, kein
OPNV-Ticket), die keinen Zugang oder kein Interesse an Informationen (z.B.
Tageszeitung) haben und nicht an Vereine und/oder sonstige Gruppen
angebunden sind

altere Menschen mit Migrationshintergrund

altere Menschen mit Behinderungen

altere Menschen mit Suchterkrankungen sowie

aktive Altere, die z.T. noch besser erreicht werden kénnten.

= 4 A

Als schwer erreichbare Gruppen werden in diesem Zusammenhang auch Multi-
plikatorinnen und Multiplikatoren genannt (z.B. Arztinnen und Arzte), die eine Briicke
zur Zielgruppe sein kdnnten, aber bisher noch nicht im gewiinschten Ausmald mit
Seniorenbiros zusammenarbeiten.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.
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Steigerunqg der Erreichbarkeit aus Expertensicht

Wie kdnnen die vorgenannten Gruppen besser als bisher erreicht werden? Die
befragten Expertinnen und Experten sind der Ansicht, dass an und fur sich
ausreichend Agut e | ddeelpefi nochmichh auspdobiert bzwi
angewendet werden. Besondersvi el ver sprechende Ans?2t

T

= =] == =

aufsuchende Angebote, fur die gegenwartig jedoch haufig zu wenige
Ressourcen vorhanden sind.

mobile Angebote zur Ansprache Alterer in Dorfumgebungen bzw. Angebote
vor Ort aquivalent zur Jugendarbeit.

zielgruppenspezifische Projekte (z.B. fir Menschen mit Migrations-
hintergrund, Behinderungen oder Suchterkrankungen), um abseits vom
ATagesgesch2ftin die M°glichkeit zur
bestimmten Lebenslagemerkmalen nutzen zu kénnen.

die verstarkte Einbindung von mehrsprachigem Personal, um Menschen mit
Migrationsgeschichte besser zu erreichen.

der Aufbau bzw. Ausbau von Nachbarschaftsnetzwerken.

eine verstarkte Kooperation unterschiedlicher Einrichtungen.

die starkere Berucksichtigung bzw. der Einsatz digitaler Medien.

die Entwicklung von Strategien zur besseren Einbindung von
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wie etwa Arztinnen und Arzten, welche
besonderes Vertrauen bei der Zielgruppe geniel3en.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.
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3.4 Aufgabenfelder von Seniorenbiros: Wichtigkeit und Umsetzung

Im Zentrum der Untersuchung stand die Erfassung und Einschatzung des
Leistungsspektrums der Seniorenblros. Dieses wird, wie gezeigt, unter sehr
unterschiedlichen Rahmenbedingungen erbracht. Die Diversitat der Organisations-
formen und Strukturmerkmale von Seniorenbiros, angesiedelt in Grol3stadten oder in
kleinen Kommunen im landlichen Raum mit hauptamtlicher Besetzung oder rein
ehrenamtlichem Personal und insbesondere mit sehr unterschiedlicher Mittelaus-
stattung, erschweren einen unmittelbaren Vergleich der erbrachten Leistungen. Um
dennoch zu einer angemessenen Erhebung und Bewertung zu kommen, orientierte
sich die Evaluation an den in einem langeren Prozess erarbeiteten Selbstbeschrei-
bungen der LaS.

Demnach haben Seniorenb¢ros grunds?2tzlich z
namlAécle F°rderung des sozialen und geferati
(LasS 20109, S. 6) sowie Adie Starkung der s e
Menscheni (ebd. ). D a v 0 n haadlusgglaténdenAdbeitgfedderd e n  d r

beschrieben, die fur alle Seniorenbilros als verbindlich betrachtet werden. Es geht

erstens um die Initiierung von Gemeinwesen- und Quartiersarbeit fur und mit alteren
Menschen. Zweitens soll das burgerschaftliche oder freiwillige Engagement von

Alteren in Anknipfung an vorhandene Kompetenzen und Erfahrungen unterstiitzt

werden. Und drittens gehtesumdie Ent wi ckl ung von AAngeboten
Altere und ihre Familienzursozi al en Tei |l habefi (LaS 2019, S.
eher allgemeine Beschreibungen, die jedoch bereits auf ein tendenziell sehr weites

Spektrum unterschiedlicher Tatigkeiten von Seniorenblros hinweisen.

Vor dem Hintergrund der Vielschichtigkeit der Seniorenbiros hat die LaS verschiedene
Funktionsebenen definiert, die in einem Stufenmodell dargestellt werden (LaS 2019,

S. 7). Danach gi bt es eine allgemeine ALoOt sc¢
vorhandene Angebote und Mdoglichkeiten dienen soll. Auferdem soll eine
ABeratungsfunktionfi erfg¢llt werden, die im S

von bestehenden Bedurfnissen und existierenden Angeboten angesehen werden

konnte. Dariberhi nausgehend wird eine AUnterste¢tzun
verstehen als direkte Intervention und Vermittlung spezifischer Hilfeangebote. Noch

hoher angesiedelt wi rruhd@asesMasnocaggeenmeemnttfie, AnGal rceh ¢
durch die diesem Tatigkeitsbereich zugeschriebene gréRere Fachlichkeit von den

anderen Ebenen abheben soll. Die Plausibilitat dieses gestuften Funktionsmodells und

seine Verbindlichkeit in der Praxis kann nicht ohne weiteres eingeschatzt werden. Es

beschreibt jedoch das formulierte Selbstverstandnis des Landesnetzwerks und steckt

zumindest theoretisch den fachlichen Bezugsrahmen fir die 6rtlichen Organisationen

und ihre Tatigkeit ab.

Fur eine Erfassung der verschiedenen konkreten Aufgaben der Seniorenbiros kann
zudem auf die ebenfalls von der LaS definierten vier thematischen Leistungsbereiche
zurick gegri f f en wer den, di e sich auf ASozi al
Engagement i, wei terhin AWohnen, Wohnumfel d
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Vor sor ge, Pflegefi und schl i e Gliiocnhii AbBeezgi eeghneunn ¢
2019, S.6).

Durch diese verschiedenen Ansatze der Beschreibung der Ziele und Aufgaben von
Seniorenbiros in NRW werden bereits die Schwierigkeit einer angemessenen
Darstellung und die Komplexitat ihres gesamten Arbeitsfeldes deutlich. Ein prazises
Bild ihrer tatséchlichen Tatigkeiten ergibt sich hierdurch noch nicht. Um diese fir die
vorliegende Evaluation zuganglich zu machen, wurden ihre Aufgaben nicht einfach
Avon auCenidi definiert, sondern aus der Zus
Selbstbeschreibungen, der Einschatzung durch externe Fachleute und einer
intensiven Praxisbetrachtung erschlossen. In Verknupfung der inhaltlichen Bereiche
mit den aus dem zitierten Funktionsmodell abgeleiteten Tatigkeitsformen wurde fir die
Untersuchung ein Katalog von 27 Aufgaben erstellt, welcher geeignet schien, das
gesamte Arbeitsspektrum der Einrichtungen zu umreiBen'?. Diese Einzelaufgaben
wurden systematisch fuinf Aufgabenfeldern zugeordnet!s:

Begegnung und Teilhabe
Beratung und Vermittlung
Ehrenamt und burgerschaftliches Engagement

Zusammenarbeit und Vernetzung

= =4 A4 A -2

Management und Planung

In der Online-Befragung wurden die Teilnehmenden zunachst gebeten, die Wichtigkeit

der einzelnen Aufgaben innerhalb einer Skal a
wi chtigfi einzusch?t ze nwurdenach éer aktechen @megetazunge n Sc h
di eser Aufgaben gefragt und eine Bewertung Vv
umf assend erreichti erbeten.

12 Siehe hierzu auch Online-Fragebogen im Anhang.

13 Diese Systematik wurde durch einen Pretest Gberpriift.
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Abbildung 14: Wichtigkeit und Umsetzung der Aufgabenfelder insgesamt

Wichtigkeitund Umsetzung der Aufgabenfelder

0 =gar nicht wichlig 5 = sahr wichlig
0 = gar nicht erreicht 5 = sehr umfassand erraicht

ooooas 14 1.5 20 2.5 300 35 40 45 50

Begegnung und Teilhabe ,
Beratung und Yermittiung + I
g
Ehrenamt / biirgersch. Engagement + =
=
=]
Zusammenarbeit und Vernetzung -+
Management und Planung + / .I:
3
|
i g
‘ E
Gesamt Mittelwert ° *

iber alle 27 Aufgaben
© FIG 2019, Eigene Erhebung: Onine-Befragung Seniorankdros MEYY

Die Abbildung zeigt die Zusammenfassung der Angaben der Teilnehmenden zur

Wichtigkeit und zur Umsetzung der 27 abgefragten Aufgaben nach den funf
Aufgabenfeldern. Der Mittelwert zur Wichtigkeit tber alle Aufgaben hinweg betragt

3,88 Punkte. Dies zeigt, dass grundsatzlich allen Aufgabenfeldern von den Befragten

eine hohe Wichtigkeit zugewiesen wird. Es bestehen eher graduelle Unterschiede bei

den Einschatzungen der jeweiligen Bedeutung, die aber dennoch einen sichtbaren

Ausschlag haben. Als mit Abstand wichtigstes Feld wi r d i n sBggegunguind A

Teil habehn angesehen, gef ol gt von ABeratung
b¢ergerschaftliches Engagementfi s oyhiteweAsZus amm
leicht fallender Tendenz). Im Vergleich dazu wird dem AufgabenfeldAMa nage ment un
Pl anungin eine deutlich ger Damiwerden aWivanlldri gk ei t
LaS definierten Ziele und Arbeitsbereiche grundsatzlich angesprochen und mit einer

insgesamt hohen Wichtigkeit bewertet. Es gibt ein hohes MaR an Ubereinstimmung

der Befragten, dennoch werden von den Mitarbeitenden der Seniorenbiros durchaus
Differenzierungen in der Bedeutungszuschreibung der Aufgabenfelder vorgenommen.

Die Gesamtschau lasst eine weitergehende Interpretation noch nicht zu. Die

Bewertung der einzelnen Aufgaben und damit die Wichtigkeit der Aufgabenfelder kann
unterschiedlichen fachlichen und materiellen Notwendigkeiten folgen. Sie ist z.B.

abhangig von der jeweiligen Personalausstattung und der damit einhergehenden
Priorisierung bestimmter Aufgaben.

Die Linie zur Einschatzung des Umsetzungsstands bezogen auf die 27 definierten
Aufgaben in den funf Feldern zeigt einen &hnlichen Verlauf; der Mittelwert tber alle
Aufgaben hinweg liegt etwas niedriger als bei der Wichtigkeit. Er verlauft in weitgehend
gleichem Abstand parallel zur Wichtigkeit der Aufgabenfelder, d.h. die Einschatzung
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des Umsetzungsgrades weicht, mit Ausnahme des Aufgabenfeldes AEhr e namt

b¢rgerschaftliches Engagement fvor aggbgeberseh |

Wichtigkeit ab. Verstanden werden kann dies als ein durchschnittlich guter Stand der
Aufgabenerfiillung, der aber nach Einschatzung der Befragten noch weiteres Potenzial
erkennen lasst.

Insgesamt wird der Umsetzungsstand im Hinblick auf die verschiedenen Aufgaben-
felder als relativ hoch eingeschatzt, wobei jedoch graduelle Unterschiede zwischen
ihnen festzustellen sind. Auch hier gibt es konkrete Aufgaben, bei denen die Befragten
bezuglich des Umsetzungsstandes sehr einheitliche Einschatzung abgeben (z . B-ur
Anfragen zur Verfigung stehenf), beziglich anderer Aufgaben gehen die Meinungen
der Befragten deutlich auseinander (z . B<ommAinale Altenplanung durchfiihreniy.

P>

und
2 hn|

Abbildung 15: Wi chti gkeit AF¢r Anfragen zur Verfggu

Wichtigkeit: (AF2) Fur Anfragen zur Verfligung stehen
N = 83; Mittelwert = 4,663; Std.-Abw. = 0,7; Rang Std.-Abw. =1

64

60
50
40
30
20
12
10 5
. 145% [ 7711%
0 I 0
0 = gar nicht 1 2 3 4 5 = sehr wichtig
wichtig
m Anzahl in Prozent

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiros NRW

Wie Abbildung 15 zeigt, wird die Aufgabe AF ¢ r Anfragen zurvover f ¢gl

nahezu allen Befragten als sehr wichtig oder wichtig angesehen. Damit nimmt sie den
hdchsten Rang innerhalb der verschiedenen Aufgaben ein. Zugleich gibt es hierzu die
geringste Abweichung vom Mittelwert, also die hochste Ubereinstimmung in der
Beantwortung.
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Abbildung16:Ums et zung AF¢s;murAnferdgegmung stehenh

Umsetzung: (AF2) Fir Anfragen zur Verfligung stehen
N = 83; Mittelwert = 4,482; Std.-Abw. = 0,72; Rang Std.-Abw. =1
60
50
40
30
20
10 8
0
0 = gar nicht 1 2 3 5 =sehr
erreicht umfassend
m Anzahl in Prozent erreicht
© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW

Auch beim Umsetzungsgrad rangiert dieses Item an erster Stelle. Es wird also i und
zwar in hoher Ubereinstimmung aller Befragten i Uberwiegend als im hohen Maf
erreicht eingeschatzt.

Abbildung 17: Wi chti gkeit AKommunale Altenplanungit

Wichtigkeit: (AF5) Kommunale Altenplanung durchfiihren
N = 82; Mittelwert = 2,854; Std.-Abw. = 1,61; Rang Std.-Abw. = 25

60
50
40
30
20
10

19,5% 12,2% 14,6% 22,0%

0 = gar nicht 3 = sehr wichtig

wichtig
® Anzahl in Prozent
© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiros NRW

Die Befragungsergebnisse zur Aufgabe AKo mmunal e Al tenpl anung
zeigen, dass diese am unteren Ende der Rangreihe zur Wichtigkeit der abgefragten
Aufgaben angesiedelt ist. Zugleich wird sichtbar, dass hier erhebliche Abweichungen
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bei den Antworten vorliegen; die Ubereinstimmung der Einschatzungen ist also
besonders niedrig.

Abbildung18:Ums et zung AKommunale Altenplanungh

Umsetzung: (AF5) Kommunale Altenplanung durchflihren
N = 83; Mittelwert = 2,072; Std.-Abw. = 1,61; Rang Std.-Abw. = 24
60
50
40
30
20
) - . - -
18,1% 24,1% 24,1% 13,3% 7,2% 13,3%
. -
0 = gar nicht =sehr
erreicht umfassend
m Anzahl in Prozent erreicht
© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW

Dasselbe Bild ergibt sich fur die Einschatzung der Umsetzung dieser Aufgabe durch

die Befragten. Dieses Item wird insgesamt a
bewertet. Zugleich gibt es aber auch hierbei erhebliche Abweichungen bei der
Beantwortung, also eine relativ geringe Ubereinstimmung bei den Akteuren.

Im Rahmen der Untersuchung wird eine geringe Abweichung der jeweiligen Werte fur
Wichtigkeit und Umsetzung zu den verschiedenen Aufgaben als eher niedriges
Optimierungspotenzial eingeschatzt. Dagegen wird eine hohere Abweichung als
Hinweis auf einen gréReren Entwicklungsbedarf angesehen.

Berucksichtigt werden ferner die Position der einzelnen Aufgabe im Gesamtranking
der Wichtigkeit sowie eine hohe Ubereinstimmung der Einschatzung des
Umsetzungsgrads (Standardabweichung vom Mittelwert).
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3.4.1 Aufgabenfeld 1: Begegnung und Teilhabe

Dem insgesamt als am wichtigsten angesehenen Aufgabenfeld ABegegnung un
Teil habeid wurden sechs zentrlbdr am vichtiggeaben z L
bewertete Aufgabe ist AVer ei nsamung undvsmorzi @s\jtetwasis ol at i
Abstand folgen dann AW¢nsche und Bed¢rfnisse | t,erer i
ATreffen von Sen,AAmare bort gaficyi & @abindheits-, Bi | d
forderung sowei ABdrerieeriien v e AGeneratignen-Audiausch n d
fordernfi

Abbildung 19: Aufgaben ABegegnung und Teilhabefi

Wichtigkeit und Umsetzung im Aufgabenfeld "Begegnung und Teilhabe"

0 = gar nlcht wichtig 5 = aahr wichtlg
0 = gar nishl eraizhl £ = gabr urmlassend erreicht
, 0,0 a5 1.1 1.5 20 2,5 3.0 35 4 4.5 5.0
Vereinsamung und &

soziale Isolation verringern

_ Winsche und Bedurfnisse der |
Alteren in die Offentlichkeit tragen

Treffen von Senicren organisieren T

Angebote Freizeit / Bildung/ |
Gesundheitsforderung initiieren

Barrieren verringern

DU NZY 5 LU [ —— 115 G 2

Generationen-Austausch fardern

@ FIG 2019, Eigene Erhebung: Onine-Befragung Seniorankdros MRV

Setzt man Wichtigkeit und Umsetzung in ein Verhaltnis, gehort das Aufgabenfeld
ABegegnung und Tei | h artthoherez Abweickung. Babei gibt es h e n
jedoch deutliche Unterschiede bei den einzelnen Aufgaben. Tendenziell wenig
Entwicklungsbedarf kann demnach etwa fir ATr e f f e n v organiSeeenfiurar e n
Mngebote fiir Freizeit, Bildung und Gesundheitsférderung initiierenii angenommen
werden, zumal hier auch ein hohes MaR an Uberstimmung der Antworten besteht. Hier

wird also davon ausgegangen, dass diese Aufgaben bereits Gberwiegend zufrieden-
stellend oder gut erfullt werden.

Mehr Optimierungspotenzial kann hingegen fiir die Aufgaben A d i eringérang von
Barr i er e Dén AssmwschewisBhen Jiingeren und Alteren férdernfi vermutet
werden. Dies gilt auch fir AViinsche und Bediirfnisse der Alteren in die Offentlichkeit
tragenil Hier wird die Wichtigkeit von vielen Befragten hoch eingeschéatzt und zugleich
der Umsetzungsgrad tendenziell niedriger; es wird also Entwicklungsbedarf gesehen.
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Das Me r k meteins@mung und soziale Isolation verringernfi sticht durch hohe
Ubereinstimmung der Einschatzung der Wichtigkeit bei gleichzeitig eher kritischer
Bewertung des Umsetzungsgrads hervor. Hier ergibt sich demnach ein noch héheres
Entwicklungspotenzial.

Erg2nzende Befunde zu ABegegnung und T

Insgesamt schatzen die Befragten den Beitrag der Seniorenblros zu Begegnung und
sozialer Teilhabe positiv ein, d.h. sie bieten aus ihrer Sicht gute AnknUpfungspunkte
fur die Erfullung der damit verbundenen Aufgaben. Dieses Aufgabenfeld wird als
integraler Besé¢Andbei ISedeor dhbd¢ros ang
Selbstbeschreibungen der LaS zum Ausdruck kommt. Insofern deckt sich hier die
AuBBenwahrnehmung mit der Selbsteinschatzung der Einrichtungen. Von einigen
Befragten wird der direkte Beitrag zur Begegnung und sozialen Teilhabe jedoch, trotz
positiver Gesamteinschatzung, als eher gering eingeschatzt. Aus Sicht dieser
Expertinnen und Experten haben Seniorenbliros eher eine intermediare oder
mittelbare Funktion, da sie oft nicht selbst als Anbieter von Angeboten auftreten.

Aus der Perspektive der meisten Befragten fungieren Seniorenbiros als zentrale
Anlaufstellen. Sie sind damit Orte der Begegnung, sowohl innerhalb der Generation
der Alteren als auch fiir einen generationeniibergreifenden Austausch. Hierbei wird
jedoch auf Unterschiede zwischen den Seniorenbiros verwiesen. Wahrend einige
Einrichtungen sich explizit als Begegnungsstatten sehen, haben andere bewusst
nicht eine solche Funktion. Letztere wirken wiederum eher indirekt auf das
Aufgabenfeld Begegnung und soziale Teilhabe ein.

Seniorenbiros kénnen diese Funktion auch unterstiitzen, indem sie Raumlichkeiten
fur Angebote Dritter zur Verfugung stellen. Weitere Beitrdge zur Forderung von
Begegnung und sozialer Teilhabe kénnen etwa im Rahmen der Initiierung, Planung
und Durchfiihrung von unterschiedlichen Projekten geleistet werden. Von einzelnen
befragten Akteuren wird in diesem Zusammenhang auch die Zusammenarbeit mit
Seniorenvertretungen mit dem Ziel der Unterstlitzung der kommunalpolitischen
Mitwirkung alterer Menschen als wichtig angesehen.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.
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3.4.2 Aufgabenfeld 2: Beratung und Vermittlung

ABeratung wund Ver mitt | urmaugsficht dertEinichtungee das Ge s a mt
zweitwichtigste der funf Aufgabenfelder. lhm wurden in der Untersuchung sechs

zentrale Aufgaben zugeordnet, von denen als deutlich wichtigste AF ¢ r Anfr agen
Ver f ¢gung angdsehénewird. Es folgen mit einigem Abstand und in
absteigender Rangfolge AAuskunf t icber ortlicmAe®f | egee
Lotsenfunkti onndABeskehfmmengber betreutes Wohn
g e b e Didibeiden Aufgaben AAkt eure und Multiplikatoren a
und AEinzelne Seni or en weaderf hingegem alsim Vergleiccb er at e
weniger wichtig eingeschatzt.

Abbildung 20: Aufgabenfeld 2 ABeratung und Vermittlungf

Wichtigkeit und Umsetzung im Aufgabenfeld "Beratung und Vermittiung"

0 = gar nicht wichlig & = sahrwichlig
0 = gar nicht ereicht 5 = sehr umfassand emeicht

o 05 10 1.5 20 25 300 2% 40 475 50

Fir Anfragen zur Verflgung stehen

Auskunft Gber ortl. Angebote der |
stat. / teilstat. / amb. Pflege geben

Eine Lotsenfunktion dbemehmen 4+

Auskunft geben Gber Angebote |
Sen.wehnungen / betr. Wohnens

Akteure und Multiplikatoren |
aufsuchen und beraten

B Nz 05 [ g 10204 1 20, ot

Senioren aufsuchen und beraten

& FAS 2019 Eigene Erhebung Online-Sefragung Senorenburas MRS

Im Aufgabenfeld Beratung und Vermittlungfifinden sich im Vergleich zu den anderen
Bereichen die geringsten Abweichungen zwischen der Einschatzung der Wichtigkeit
von Aufgaben und der Bewertung ihrer Umsetzung. Ein besonders hoher Umsetzungs-
grad wird fir die Aufgabe A F Amfragen im Seniorenbereich zur Verfiigung stehenf
festgestellt. Dies ist die von den meisten Seniorenblros als insgesamt am wichtigsten
angesehene Aufgabe mit zugleich hdchstem Umsetzungsgrad. Dies gilt auch, in etwas
geringem Umfang, f ¢ WherAie ortlichen Angebote der stationaren, teilstationaren und
ambulanten Pflege Auskunft gebenii ,gefolg t v @ber orliche Angebote von
Seniorenwohnungen und des betreuten Wohnens Auskunft gebenfi . Die Aufgat
A otsenfunktion fiir &ltere Menschen und ihre Angehérigen ¢, ber nehmenf wi rd z
Durchschnitt als etwas wichtiger angesehen, der Grad der Umsetzung jedoch
ebenfalls geringer bewertet. Diese Einschatzung wird von vielen Seniorenbiros geteilt.
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Hier besteht demnach tendenziell mehr Entwicklungsspielraum. Die Ubrigen Aufgaben
AEi nzel nen aBSsaanénound beratenfi u nAliteuréd und Multiplikatoren
aufsuchen und Uber seniorenspezifische Fragen beratenfiwerden zwar mit einer hohen
Ubereinstimmung von vielen als wichtig erachtet, die Umsetzung jedoch recht
unterschiedlich bewertet.

Erganzende Befunde zu ABeratung und Vermittlungfi aus Expertensicht

Hierbei muss angemerkt werden, dass der zugrundeliegende Beratungsbegriff nicht
naher definiert ist. Im Kontext der vorliegenden Untersuchung wurde deshalb eine
eher allgemeine Einschéatzung der vorhandenen Beratungskompetenz erfragt.

Von den Expertinnen und Experten wird die Vielschichtigkeit der Einrichtungen als
Grund fur eine schlechte generelle Beurteilbarkeit angefihrt, vielfach wird sie von
den vorhandenen Rahmenbedingungen abhéngig gemacht. Die Bewertung der
Beratungskompetenz ist insgesamt heterogen. Sie wird bei den einzelnen
Seniorenbiros als deutlich unterschiedlich in ihrer Qualitat wahrgenommen.
l nsofern gehen die Einsch?2tzungen von
weit auseinander. Einige Befragte sehen die Beratung beschrankt auf eine
ALotsenfunkti onih und bescheinigen
Beratungstiefeid. Grund hierfg¢gr sei die
ABeratungidi wird von diesen Befragten
Hauptamtlichen angesehen.

Im Gegensatz dazu gibt es jedoch Auffassungen, die auch bei den ehrenamtlich
Tatigen grofRe Kompetenzen erkennen. Diese seien vielmehr von der jeweils
vorhandenen thematischen Expertise der handelnden Personen abhéangig, welche
z.B. durch entsprechende berufliche Vorerfahrungen erworben wurde, und weniger
vom formalen Status. Fachliche Unterstitzung, etwa durch das Angebot von
Fortbildungen und Schulungen, wird jedoch als Voraussetzung angesehen, um eine
angemessene Beratungsqualitat zu gewahrleisten. Von Einzelnen wi r d Al
auch Uberhaupt nicht als genuine Aufgabe von Seniorenbiiros angesehen, sondern
bei anderen spezifischen Beratungsstellen verortet.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.
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3.4.3 Aufgabenfeld 3: Ehrenamt und birgerschaftliches Engagement

Dieses Aufgabenfeld rangiert insgesamt an dritter Stelle der Wichtigkeit; ihm wurden

sechs spezifische Aufgaben zugeordnet. Die hierbei als wichtigste bewertete ist AN e u e

Ehr enamt | i ¢ hmitsightharermAbstandig e f o | gEhrenarotlithe fachlich

b e gl e sotaamvén Rrojekte mit und fiir Ehrenamtliche entwickelnii A Scegart- s t

sation vor Ort unterstiitzen*fisowie mit weiter fallender Tendenz von A E h r eliche mt

in Projekte vermittelni dWind AEhrenamtliche q

Abbildung 21: Aufgabenfeld 3 AEhrenamt und buirgerschaftliches Engagementf

Wichtigkeit und Umsetzung im Aufgabenfeld
"Ehrenamt / birgerschaftliches Engagement"
0 = gar nicht wichlig 5 =sehrwichlig
0 = gar nicht erreicht 5 = zehr umfassand emeicht
oo o5 10 15 20 25 20 35 40 45 50

MNeue Ehrenamtliche gewinnen

Ehrenamtliche fachlich begleiten -

Projekte mit und fir |
Ehrenamtliche entwickeln

Die Selbstorganisation vor Ort |
initieren / unterstitzen

Ehrenamtliche in Projekte / |
Aufgabenfelder vermitteln

EBLI V) 605 LA [ s 1 L, i

Ehrenamtliche gualifizieren

B FIZ 2012, Eigens Erhabung: Orine-Bafragung Seniorenburos MRV

Bei einzelnen Aufgaben ist eine erhebliche Diskrepanz zwischen der Einschatzung
von Wichtigkeit und Umsetzung zu beobachten. So besteht insbesondere bei der
Aufgabe ASel bst organi sati on v orAeudrBEhrenamtliche r st ¢t 2
gewinnenii  eelativ hoher Differenzwert. Ein ebenfalls etwas gré3erer Abstand wird
bei der Hherdagticheguakizierenfigesehen. Eine bessere Passung besteht
hingegen bei den Au f g a bEaranamiliche in Projekte vermittelnfi Ahrenamtliche
fachlich begleiteni s o Rvaje&te mit und fiir Ehrenamtliche entwickelnfi Es muss bei
der Gesamteinschatzung jedoch beriicksichtigt werden, dass bei allen Einzelaufgaben
eine recht breite Streuung der Antworten, d.h. eine geringe Ubereinstimmung in den
Bewertungen besteht. Was fur das eine Seniorenbtiro von besonderer Wichtigkeit ist,

“I'm vollen Wortlaut wurde danach gefragt, wie hoch di
Ortim Sinne aktiver Nachbar s c haft zur Gestaltung des Gemei nwesens \
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trifft fir andere Einrichtungen nicht in demselben Male zu. Insofern kann auch der
Umsetzungsgrad nachvollziehbar unterschiedlich bewertet werden.

Erg®nzende Befunde zu AEhr e nsEmtg agrednemy
Expertensicht

Nicht alle Expertinnen und Experten kdnnen sich detailliert zu diesem Thema
aul3ern, es Uberwiegt jedoch ein positiver Gesamteindruck. Das Aufgabenfeld spielt
nach Ansicht vieler eine zentrale Rolle fur die Tatigkeit der Seniorenburos. Auch hier
sind jedoch die unterschiedlichen Rahmenbedingungen in Rechnung zu stellen und
bei den konkreten Umsetzungsmaoglichkeiten zu bericksichtigen.

Eine der wichtigsten Aufgaben ist aus Expertensicht die Kenntnis Uber vorhandene
Angebote zum birgerschaftlichen Engagement und deren Bekanntmachung. Eine
wichtige Voraussetzung dafir ist eine umfassende lokale Vernetzung und
Kooperation mit unterschiedlichen Akteuren (z.B. mit Wohlfahrtsverbanden,
Kirchengemeinden, Initiativen). Nur so konnen fundierte Informationen generiert
werden und deren gezielte Vermittlung gelingen. Burgerschaftliches Engagement
kann nach Auffassung der befragten Akteure auch uber thematische Ansatze und
Angebote gefordert werden. So fuhren manche Seniorenblros eigene Projekte
durch, andere gestalten diese gemeinsam mit weiteren Akteuren. Weitere praktische
Aufgaben sind aus Sicht der Befragten etwa die personliche Ansprache und das
Bereitstellen von Engagementinformationen an zentralen Orten und bei
Veranstaltungen.

Damit ein Gemeinwesen vom biirgerschaftlichen Engagement Alterer profitieren
kann, ist es aus Expertensicht sinnvoll, die &lteren Menschen bereits frih
Aabzuhol enhf. . ber Angebot e deach kashenteresse
zur eigenen Aktivitat geweckt werden. Als ein Defizit wird das Fehlen von
Gesamtstrategien zum Engagement in den Kommunen genannt.

Seniorenbiros konnen fir burgerschaftliches Engagement sensibilisieren und als
Mittler zwischen Burgerschaft, Verwaltungen und Tragern auftreten. Dabei missen
auch die Grenzen des Ehrenamtes berlcksichtigt werden. Als ebenfalls forderlich,
wird eine Zusammenarbeit mit dem Oortlichen Seniorenbeirat angesehen. Um
Menschen verschiedenen Alters zu erreichen, werden generationenubergreifende
Angebote genannt . Ver mut et wird: rcletung
desto erfolgreicher ist die Férderung des birgerschaftlichen Engagements.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.
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3.4.4 Aufgabenfeld 4: Zusammenarbeit und Vernetzung

DemBer ei ch AZusammen ar bwidén insgasamt Seehs Aufgaberu n g fi
zugeordnet. Die wichtigsten sind hier nach Einschatzung der Befragten AVt der
Kommunalverwaltung zusammenarbeitenfi und AMit anderen Organisationen in der
Kommunen zus ammgeiolgt mbetnwias Abstaiid von AVit der lokalen Politik
zusammena r b e isbwéenMit anderen Seniorenbiiros aust a u s c. ile wehiger
wichtig werden demnach AViit der LaS zusammenarbeiten/ austauschenfi  u/litider

BaS zusammenarbeiten/ austauschenfi eingeschatzt. Diese Rangfolge erscheint mit

Blick auf die primar kommunale Verankerung der Seniorenburos schlissig.

Abbildung 22: Aufgabenfeld 4 AZusammenarbeit und Vernetzungf

Wichtigkeit und Umsetzung im Aufgabenfeld "Zusammenarbeit und Vernetzung"

[ = gar nicht wichlig & =sahrwichlig

= gar nicht emeicht 5 = sehr umfassand emeicht
. N 0,0 o5 1a 1.5 20 2,5 3,0 25 440 4.5 5,0
Mit anderen Organisationen ’

in der Kommune zusammenarbeiten

Mit der Kemmunalverwaltung |
zusammenarbeiten

Mit der lokalen Pelitik |
Zusammenarbeiten

Mit anderen Seniorenblros |
austauschen

Mit der LaS zusammenarbeiten / |
austauschen ‘

BUNZYES LU [ —— 115 G 2| e

Mit der BaS zusammenarbeiten /
austauschen
3 FiG 2019, Eigene Erhebung. Online-Befragung Serverenburos MRV

Im Vergleich der Wichtigkeit der Aufgaben zu der Bewertung der gegenwartigen
Umsetzung gibt es in diesem Aufgabenfeld eher geringe Abweichungen. Am
geringsten ist der Unterschied b e i d e n AMitfagdareneSenioknbiiros aus-
tauschenfi  u NitdderA.aS zusammenarbeiten/austauschenfi etwas groRer bei den

Au f g a Mieanderkn Organisationen in der Kommune zusammenarbeiteni s o wi e
AViit der BaS zusammenarbeiten/austauschenfi Die vergleichsweise groRten Diskre-
panzen werden bei der A M der lokalen Politik z us a mme n a rubdeA Mietn fid e r
Kommunalverwaltungz u s a mme n a gdsehentDee mal§iwichtigste eingeschétzten
Aufgaben im kommunalen Kontext weisen zugleich den héchsten Grad an Uber-
stimmung bei den Antworten auf, dagegen sind die Vernetzungsaspekte auf Landes-

und Bundesebene etwas uneinheitlicher besetzt. Entwicklungspotenziale werden mit

relativ hoher Ubereinstimmung bei der Zusammenarbeit mit Politik und Verwaltung
gesehen.
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Erg2nzende BEtisathmenar Aeit und Vernet z

Die Ergebnisse der quantitativen Befragung werden durch die Aussagen der
Expertinnen und Experten der qualitativen Untersuchung gestitzt. Einerseits werden
die Wichtigkeit einer guten Vernetzung und stabiler Kooperationsbeziehungen
herausstellt. Dabei wird dies insbesondere auf der lokalen Ebene als wichtige
Aufgabe betrachtet. Andererseits wird der Vernetzungsgrad bzw. die konkrete
Vernetzung von Seniorenbiros mit anderen Organisationen und Akteuren als
Uberwiegend gut bis sehr gut eingeschétzt, d.h. bei Seniorenbiiros werden Einblick
und Kontakte zu unterschiedlichen Themenfelder wie Gesundheit, Pflege, Wohnen
usw. sowie ein struktureller und regelmafliger Austausch mit verschiedenen
Fachebenen in der Kommune, in Gremien und Arbeitsgruppen sowie weiteren
Netzwerken beobachtet. Abgesehen von gewissen Unterschieden in der Intensitat,
werden die Einrichtungen tberwiegend als aktiv in dieser Hinsicht wahrgenommen.

Wahrend die Tatigkeit auf der lokalen Ebene als gut beurteilt wird, sei die Vernetzung
auf der regionalen Ebene oder auf Bundesebene weniger stark ausgepragt.
Regional wird eine Zusammenarbeit in stadtischen Ballungsrdumen beginstigt,
wahrend sich diese im landlichen Raum schwieriger gestaltet. Uberregional kommt
in NRW erschwerend die Flachenstruktur des Bundeslandes hinzu, die weite Wege
erforderlich macht. Allerdings wird auch die hohe Zahl an Seniorenbiros positiv
hervorgehoben.

Als wichtiger Faktor auf regionaler Ebene wird besonders die unterstiitzende
Tatigkeit der LaS genannt, deren aktuelle Ausstattung jedoch hierfur als
unzureichend angesehen wird. Fir die Vernetzung auf Bundesebene wird die
Tatigkeit der BaS positiv erwahnt, die durch unterschiedliche Formate zusatzliche
fachlichen Impulse und Mdglichkeiten der Kontaktpflege bietet, welche aber nur
teilweise von den Seniorenbiros wahrgenommen werden (kbnnen).

Es werden trotz der positiven Gesamteinschatzung noch Optimierungspotenziale,
z.B. bei der Zusammenarbeit mit Freiwilligenagenturen und Selbsthilfekontaktstellen
gesehen. Teilweise wird zudem davon ausgegangen, dass diese Aufgaben von den
Seniorenbiros selbst nicht hinreichend priorisiert wirden. Ungenitgende
Absprachen untereinander und mangelnde Kooperationsbereitschaft werden als
weitere Probleme genannt.

Der zeitliche Aufwand fir diese Aktivitdten wird als hoch eingeschétzt, wobei digitale
Mdoglichkeiten zum Austausch und zur Zusammenarbeit bislang kaum genutzt
wurden. Grundsatzlich sind Vernetzungsaktivitdten stark abhangig von den
vorhandenen Ressourcen sowie den drtlichen Voraussetzungen; der Tatigkeit wird
aber in den Zeitbudgets der Mitarbeitenden mitunter nicht genigend Raum
beigemessen. Insbesondere ehrenamtliche Seniorenbiros kdnnen weniger
Ressourcen in die Vernetzungsarbeit investieren.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.
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3.4.5 Aufgabenfeld 5: AManagement und Planungfi

Dem Aufgabenfeld AvManagement und Planungfi wurden, ausgehend von den

Definitionen der LaS drei Aufgaben zugeordnet. Dabei wurde dem Item ADi e ©°r t | i ¢ h
Angebote kennen, koordinieren und weiterentwick e | nKiCa-M@nage ment f
durchschnittlich die héchste Wichtigkeit zugeschrieben, gefolgtvonA | t er e Mens c h

begl ei(A€a-Keanage meMit deutlichem Abstand wird die Aufgabe
ADur chf ¢ hrkenimgnaley & h t e n p | asn wenigefi wichtig eingeordnet.
Letztere Aufgabe hat nicht nur in diesem Aufgabenfeld, sondern auch insgesamt den
geringsten Wert. Die Einschatzung der Wichtigkeit des Aufgabenfelds und seiner
einzelnen Aufgaben durch die Seniorenbiros ist im Vergleich zu den anderen deutlich
nachrangig. Dabei gibt es jedoch eine recht breite Streuung der Antworten, also eine
relativ hohe Uneinigkeit in der Bewertung durch die Befragten.

Abbildung 23: Aufgabenfeld 5 AManagement und Planungf

Wichtigkeit und Umsetzung im Aufgabenfeld "Management und Planung”

0 = gar nichl wichlig S =sahrwichlig
0 = gar nicht ereicht 5 = sehr umfassand emreicht

L . 0.0 o5 10 1.5 20 45 A0 25 40 45 5.0
Die &ril. Angeb. kennen, koordinieren, i

weiterentwickeln (Care-Managem.) t T

Altere Menschen begleiten |
{Case-Management) /

EFL 0 | B ] o [ 100,11, i

Kommunale Altenplanung durchflhren

B FAG 2019, Eigene Erhebung Online-Sefragung Senorenburos MRS

Bezogen auf das Aufgabenfeld AManagement und Planungfilassen sich zwischen der
Einschéatzung von Wichtigkeit und Umsetzung bei den zugehdorigen Aufgaben relativ
hohe Diskrepanzen feststellen. Am geringsten i st di e AbwelCasétung b e
Ma n a g e metwas Adhe r b €arerMaragementii und bei AKommunale Alten-
pl anung d u. rAaxdh firg, ter Bawértung des Umsetzungsgrades gibt es
allerdings erhebliche Unterschiede bei den Antworten, sodass diese Einschatzung nur
eine bedingte Aussagekraft hat. Anders ausgedrickt: diese Aufgaben sind im
Verhaltnis zu den andern in der konkreten Arbeit vieler Einrichtungen weniger prioritér,
ihre Umsetzung ist demzufolge ebenfalls nicht vorrangig. Die breite Streuung der
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Einschatzungen deutet jedoch daraufhin, dass hierbei zwischen den einzelnen
Seniorenbiros grof3e Unterschiede bestehen.

3.4.6 Gesamtuberblick von Wichtigkeit und Umsetzung der Aufgaben

Die nachfolgende Abbildung zeigt, unabhangig von der vorgenommenen
systematischen Zuordnung zu den fiunf Aufgabenfeldern, die Einschatzung der
Befragten hinsichtlich der Wichtigkeit der einzelnen Aufgaben. Die somit insgesamt als
wichtigste angesehene Auf gabe i st AF¢r Anfragen zur \
Bewertung dieser recht allgemein formulierten Anforderung wird, wie gezeigt (vgl.
Seite 56), auch von den meisten Befragten geteilt. Sie kdnnte damit, zusammen mit
den weiteren im oberen Bereich der Wichtigkeit folgenden Aufgaben wie A Manteren
Organisationen in der Kommune zusammenarbeitenfi , Verélnsamung und soziale
Isolation verringerni o der A A u stitionéré/teilstatjdndre’ambulante Pflege
g e b eusWi.,, dem basalen Konsens uber die von Seniorenbiros zu leistenden
Aufgaben zugerechnet werden.

Dies gilt fur die im unteren Bereich der Skala angesiedelten Aufgaben in einem
ungleich geringeren Mal3; nur fir entsprechend weniger Seniorenbiros erscheinen die
dort verorteten Tatigkeiten verbindlich.

Beim Vergleich der Wichtigkeit mit der Umsetzung in der aktuellen Praxis werden fur
einige Aufgaben nur geringe Abweichungen sichtbar. Diese werden, im Verstandnis
der befragten Seniorenblros, damit bereits guterfullt. Di es gi |t wi ederum e
Anfragen zur Verfg¢ggung steheni evaswenmerch f ¢r
wi chtig erachte Auf gabe afuMitta uasncdheer mefifyab&uéeni it oer ree
weisen einen geringeren Umsetzungsgrad auf. Besonders grol3 ist der Abstand bei
A Vreinsamung und soziale Isolation v e r r i ywglehe glefichzeitig als Aufgabe von
gro3er Wichtigkeit angesehen wird. Hier besteht also mit der gréfite

Ent wicklungsbedarf, ahnlich wi e bei ANeue
ASel bstorganisati on vor Ort unterste¢gtzeni.
Al tenplanung durchf g ihreni bewertet, all erdir

als am wenigsten wichtig eingeschatzt.

Zusammengefasst lasst sich also fir einige Merkmale deutlich mehr
Entwicklungsbedarf erkennen als fir manche andere. Dies ist besonders dann der Fall,
wenn die Einschatzung einer hohen Wichtigkeit mit einem eher geringen
Umsetzungsgrad einhergeht und diese Einschatzung zudem von vielen Seniorenbiiros
geteilt wird. Wo die Einschatzungen weiter auseinandergehen, ware den Ursachen
dafiir auf den Grund zu gehen. Wie bereits angedacht, kommen hierfir insbesondere
die unterschiedlichen personellen Voraussetzungen, aber auch Kompetenz-
unterschiede oder ein teilweise divergierendes Aufgabenverstdndnis als Grinde in
Betracht.
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Abbildung 24: Wichtigkeit und Bewertung von Aufgaben

Wichtigkeit und Umsetzung von Aufgaben (N=83)
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B FiG 2019; Eigene Erhabung: Online-Befragung Seriorenburos MRVY
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Wichtigste Aufgaben aus Expertensicht

Im Rahmen der Interviews wurden Expertinnen und Experten befragt, welches aus ihrer
Sicht die wichtigsten Aufgaben von Seniorenbiros sind und ob diese sich veréndert
haben. Dabei wurde u.a. festgestellt, d

T

Es

Seniorenb¢ros al s wigcrhutpipgeeii AvBerr¢sctkaen dz
welche das burgerschaftliche Engagement geférdert werden kann;
Seniorenblros besonders bei der Bereitstellung und Vermittlung von
Informationen wichtig sind;

haufig bestimmte Themen AKonj unk t ur fi Ehfemamte Binsamkeit, E
Mobilitat), wahrend die Aufgaben der Seniorenbiros (z.B. Information, Beratung,
Vermittlung) eigentlich stabil geblieben sind.

wurde jedoch auch gesagt, dassé

die handlungsleitenden Ziele der Seniorenbiros (z.B. Empowerment, Starkung
der Autonomie, Selbstorganisation) in der praktischen Arbeit der Seniorenblros
nur wenig prasent sind;

ein Ranking der wichtigsten Aufgaben schwer vorgenommen werden kann, weil
Seniorenb¢ros eher aeérschielddenElementgnavie etiar
Netzwerkarbeit, Beratung und Férderung ehrenamtlichen Engagements wirken;
sehr unterschiedlichen Organisations
bestehen und z.T. sehr starke Unterschiede zwischen den Standorten vorhan-
den sind.

Quelle: FfG 2019. Qualitative Experteninterviews.

55



Abschlussbericht: Evaluation der Seniorenbiros in Nordrhein-Westfalen FF@

3.6 Qualifizierung

Damit Seniorenbiros ihrem Auftrag nachkommen kdnnen, bendtigen sie fachlich gut
aufgestelltes Personal. Dies setzt neben einer fundierten Grundqualifikation eine
kontinuierliche Fort- und Weiterbildung und die Teilnahme an entsprechenden
Qualifizierungsangeboten voraus.

Information zu Qualifizierungsangeboten

Mehr als die Halfte der Befragten fluhlt sich Uber Qualifizierungsangebote fur
Mitarbeitende von Seniorenbiros gut (56,1%) bzw. sehr gut (9,8%) informiert.

Gut ein Drittel der Befragten fuhlt sich hingegen kaum (30,5%) oder gar nicht (3,7%)
informiert. Dies verweist einerseits auf einen Uberwiegend guten Informationsstand
Uber Qualifizierungsangebote, andererseits werden auch diesbezlgliche Informations-
defizite bei einem nicht unerheblichen Teil der Seniorenbiros deutlich.

Abbildung 25: Information zu Qualifizierungsangeboten

Wie gut fhlen Sie sich Uber Qualifizierungsangebote fur Mitarbeitende von
Seniorenbiros informiert?  N=82
50 46
45
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8
° 0 30,5%
) 9,8% 5%

sehr gut gut kaum gar nicht

56,1%

m Anzahl Oin Prozent

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW

Nutzung von Qualifizierungsangeboten

Den Untersuchungsergebnissen zufolge nimmt der Grof3teil der Mitarbeitenden in
Seniorenbiros zumindest gelegentlich an QualifizierungsmaflRnahmen teil. Am
haufigsten werden die Jahrestagungen der LaS genannt. Gut ein Drittel der Befragten
gibt an, diese haufig zu besuchen und weitere 40 Prozent gelegentlich. Auch sonstige
Qualifizierungsangebote der LaS werden von den meisten Seniorenbiiros wahrge-

nommen, all erdings icberwi egentderAgsdletgeemt Ah'

(12,7%). Etwa die Halfte der Seniorenburos nutzt zudem Qualifizierungsangebote der
BaS, wobei auch hier die jeweiligen Jahrestagungen haufiger besucht werden als
andere Veranstaltungen.
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Die Angebote des Forums fiir Seniorenarbeit NRW spielen ebenfalls fur ca. die Halfte
der Seniorenbdros als Qualifizierungsmoglichkeit eine Rolle; sie werden von knapp 10
Prozent der Seniorenburos haufig und von 40 Prozent gelegentlich in Anspruch
genommen. Dartber hinaus ist die Teilnahme an Qualifizierungsangeboten sonstiger
Veranstalter weit verbreitet, Seniorenbiros greifen dabei auf ein breites Spektrum von
Anbietern zurtck. Genannt wurden u.a. Fachhochschulen, Forschungsinstitute,
Bildungsstatten, Stiftungen und Verbande, Kommunen, Pflegeeinrichtungen,
Wohlfahrtsverbéande.

Abbildung 26: Nutzung von Qualifzierungsangeboten

Welche Informations-/ Qualifizierungsangebote werden besucht bzw. genutzt?

Qualifizierungsangebote sonstiger - 65.0% 17.5%
Veranstalter
Jahrestagung der LaS _ 40,7% 22,2%
Sonstige Qualifizierungsangebote der LaS - 59,5% 27,8%

Jahrestagung der BaS - 35,1% 50,6%
Quallifizierungsangebote des Forums . )
Seniorenarbeit NRW 40,3% 50.6%
Sonstige Qualifizierungsangebote der BaS 3I/0 38,2% 57,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m haufig gelegentlich Hnie
© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenbiiros NRW

Wichtigkeit verschiedener Qualifizierungsangebote

Um herauszufinden, welche Themen im Rahmen von Qualifizierungsangeboten
besonders bedeutsam sind, wurden die Teilnehmenden nach der Wichtigkeit von

verschiedenen Kompetenzbereichen gaseenaugt . De
Seniorenarbeit und Seniorenpolitikin mit Abst
Al's ebenfalls wichtig, aber etwas weniger b
Kompetenzenid, A¥ffentlichkeitsarbeitid AKommu

~

AOrgani sabdenatundnMvon Veranstaltungenfi eing
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Abbildung 27: Wichtigkeit verschiedener Qualifizierungsangebote

Fachwissen zu spez. Themen der
Seniorenarbeit und Seniorenpolitik /

Organisation und Moderation von

© FfG 2019; Eigene Erhebung: Online-Befragung Seniorenblros NRW

Wie wichtig sind Ihnen Qualifizierungsangebote zu den genannten
Kompetenzbereichen?

0 = gar nicht wichtig 5 = sehr wichtig

0,0 05 1.0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50

soziale Kompetenzen +

Offentlichkeitsarbeit +

1EY BIY N e

kommunikative Kompetenzen +

Projektmanagement +

Veranstaltungen

Die Teilnehmenden hatten im Rahmen eines Freitextfeldes die Moglichkeit weitere
Themen zu nennen, bei denen sie Qualifizierungsbedarf sehen. Die Antworten wurden
zu Ubergreifenden Kategorien zusammengefasst. Bedeutsame Themenbereiche sind
demnach die folgenden:

l

=4 =4 =4 4 -4 -8 2

Austausch und Vernetzung (z.B. interdisziplinarer Austausch, kommunale
Kooperation)

Ehrenamt (z.B. Akquise, Versicherungsschutz, Kooperation Haupt- und
Ehrenamt)

Gesundheitliche  Aspekte  (z.B. geriatrische  Themen, Demenz,
Vorsorgevollmacht/Patientenverfiigung)

Fordermdglichkeiten (z.B. Programme unterschiedlicher Politikebenen,
Spenden/Sponsoring)

Rechtliche Grundlagen (z.B. gesetzliche Veranderungen, Sozial- und
Pflegerecht, Vereinsarbeit)

Beratungskompetenzen

Fuhrungskompetenzen (z.B. Umgang mit Konflikten)

Digitalisierung (z.B. Umgang mit Technik)

Projektbegleitung (z.B. Projektmanagement)

Methoden (z.B. Moderation)

Fortbildungen (z.B. Senior-Trainer)

Sonstige Aspekte (z.B. Demokratie, Interkulturalitat, landliche Raume)
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